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Resumen

En el presente escrito se relatan las experiencias del Taller de
Fabricacion Digital e Innovacion (TFDI) para artesanos y artistas,
disenado y ejecutado en el Instituto de Diseno e Innovacion Tecnologica
(IDIT) de la Universidad Iberoamericana Puebla. Se describen también
dos casos de éxito y,al final, se presentan algunos de los resultados de la
investigacion que llevo a cabo Gonzalo Pérez Ramirez, de la Universidad
Andhuac México, para obtener el grado de Doctor en Innovacién y
Responsabilidad Social.

Abstract

This paper describe the experiences of the Digital Manufacturing
Workshop for Artisans and Artists (TFDI,acronym in spanish)designed
and executed at the Institute of Design and Technological Innovation
(IDIT, acronym in spanish) of the Universidad Iberoamericana Puebla.
Two success stories are described and, in the end, some data of the
research carried out by Gonzalo Pérez Ramirez, from the Universidad
Andhuac México, are presented to obtain the degree of Doctor of
Innovation and Social Responsibility.

Este es un articulo de acceso abierto bajo la licencia CC BY-NC 4.0
https://doi.org/10.59057/iberoleon.20075316.201933 109

OLNNd 3Q ¥yoav1


aristarco.cortes@iberopuebla.mx

Entretextos = LABOR DE PUNTO Articulo 3/ Afio 2019/ Volumen |1/ Ndmero 33 = ISSN: 2007-5316

Palabras clave: Economia social, Innovacion, Fabricacion digital, Puebla.

Keywords: Social Economy, Innovation, Digital Fabrication, Puebla.

Antecedentes

La Universidad Iberoamericana Puebla ha incursionado, desde el 2010, en temas de economia
social. En ese ano se crea la Maestria en Gestiéon de Empresas de Economia Social, con el
objetivo de formar especialistas en esta area. Desde sus inicios, este programa académico estuvo
estrechamente relacionado con la Escuela Andaluza de Economia Social y con la Corporacion
Mondragoén, grupo de empresas del Pais Vasco. En el 2013 se traza, en el Instituto de Diseno e
Innovacion Tecnologica (IDIT), un método para incubar empresas de economia social; la razén,
por la que se decidié que un centro de desarrollo tecnolégico albergara un programa de este
tipo, se basé en las siguientes hipotesis:

» Siseles proporciona acceso a la tecnologia e innovacion,a las empresas de economia
social, su posibilidad de éxito aumenta exponencialmente.

» Siseles apoya,las empresas de economia social son capaces de solucionar problemas
locales con conocimientos globales (Fab Lab).

* El costo por empleo seria mucho menor, en comparacion con la aplicacion de
estrategias tradicionales de promocion del trabajo.

El IDIT les proporciona el conocimiento pertinente, ya que funciona bajo el concepto de Fab
Lab, el cual fue concebido en el MIT (Massachussets Institute of Technology) a partir del supuesto:
en el futuro muchas de las grandes plantas manufactureras desapareceran y la produccion sera
sustituida por pequenos laboratorios, tecnolégicamente avanzados, cerca del consumidor.

El objetivo del método empleado era impulsar y consolidar iniciativas empresariales colectivas, en
zonas vulnerables,incorporando un componente significativo de desarrollo tecnologico e innovacién
y promoviendo los principios de la economia social. El sistema original de incubacion se ha iterado
en cinco ocasiones.

Desde el primer momento nos dimos cuenta que, del conjunto de empresas que atendiamos,
ninguna pertenecia al sector de las artes o al sector artesanal; lo cual nos llamé mucho la
atencién, ya que, en diversos paises, estas esferas se estan moviendo en direccion a la tecnologia.
Descubrimos que estos ambientes, aunque parezca contradictorio, son profundamente
conservadores, porque evitan, a toda costa, trasgredir técnicas heredadas o aprendidas de
otros maestros. De este contexto surgié una interrogante que, en su momento, consideramos
radical: ;qué sucederia si entrenamos a artistas y a artesanos en técnicas de fabricacion digital?

Con esta pregunta en mente nos dimos a la tarea, hace cuatro anos, de disenar un Taller de
Fabricacion Digital e Innovacién (TFDI) para artesanos y artistas, en Puebla, sustentado en los
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principios de la economia social, el cual conté con el apoyo pecuniario de Fundacion Walmart.
A continuacion, contaré la historia, muy interesante y de éxito, de dos proyectos llevados a cabo
con la asesoria del IDIT.

La maqueta de Querétaro

A principios de 2018, Marcos Aguilar, alcalde de la ciudad mexicana de Querétaro, le encargé al
maestro Pablo Lépez Artasanchez, escultor y fundidor artistico poblano, miembro de la quinta
generacién de orfebres, confeccionar una maqueta artistica-arquitecténica de bronce. En ella debia
representar 63 manzanas del poligono del Centro Historico de dicha ciudad, declarado Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la Unesco, a escala 1:150, montada sobre un pedestal, forrado de
marmol, de 60 cm de altura y una planta de 132 m?. El reto era entregarla antes de que el alcalde
dejara la administracion, por lo que la obra debia de estar lista en cinco meses.

Felizmente, Lopez Artasanchez tenia experiencia previa en encargos similares: en 1994, hizo la
maqueta de la ciudad de Puebla, en la que se representd las 63 manzanas del Centro Historico,
a escala 1:200, con una planta de 24 m?. El modelo original fue hecho a mano con materiales
arquitectonicos tradicionales; de él se obtuvieron moldes de silicon para realizar el vaciado de
bronce a la cera perdida. Dicho proyecto durd seis meses. En 2012, le pidieron que realizara un
modelo en bronce de la ciudad amurallada de San Francisco de Campeche; debia reproducir la
fortificaciéon y las 43 manzanas que estan en su interior. Para este proyecto, de 36 m? a escala
1:150, contraté a diez becarios de diferentes universidades, con perfiles académicos en diseno
O en arquitectura; a este equipo de trabajo lo dirigid, su amigo y socio, el arquitecto José Rall
Cardenas Alonso. El grupo de estudiantes se encargé de dibujar tres planos en dos dimensiones,
cortarlos y grabarlos con una maquina laser, para lograr el efecto tridimensional de los detalles
arquitectonicos de las construcciones representadas.

En 2016, Pablo y su socio participaron en el TFDI, impartido en el Fab Lab Puebla; a este curso
asistieron mas de 60 creativos de la region. Alli se familiarizaron con las bondades y capacidades
de las maquinas de fabricacion digital, se les ensend a identificar los procesos que demandan mas
tiempo, pero que no aportan al valor de la obra final, y sustituirlos por trabajo a maquina, ya que
solo aquellos que den valor a las piezas deben de ser realizados por el artista. La postura del IDIT,
en este tema, concuerda, en buena medida, con la Ley n.° 29073, Ley del Artesano y del Desarrollo
de la Actividad Artesanal de Peru, en cuyo capitulo Il, articulo 5.° define Artesania como:*“Actividad
econdmica y cultural destinada a la elaboracion y produccion de bienes, ya sea totalmente a mano
o con la ayuda de herramientas manuales, e incluso medios mecanicos, siempre y cuando el valor
agregado principal sea compuesto por la mano de obra directa y esta continte siendo el componente
mas importante del producto acabado.”

Debido a la estrecha relacion que tenian con el Fab Lab del IDIT, ubicado en Ibero Puebla, decidieron
replicar el modelo realizado para Campeche y generar la maqueta base original aprovechando
todas las herramientas digitales disponibles para diseno y fabricacion 3D. Se conformé un equipo
de trabajo compuesto por doce becarios (la mayoria de esta casa de estudios) como dibujantes,
cuatro operarios para los diversos equipos de fabricacion y dos directivos responsables de operacion.
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Al inicio del proyecto, el escultor llevo a los estudiantes y directivos a la ciudad de Querétaro,
donde autoridades municipales los recibieron y les contaron la historia cronolégica del lugar.
Posteriormente, recorrieron toda la traza urbana, con la guia de un cronista, quien los sensibilizo
para que notaran los acentos arquitectonicos y artisticos mas importantes que habrian de delinear.
Ya en la ciudad de Puebla, con todo el material y una aplicacion informatica para mapear, se inicio
el disefo 3D de las 63 manzanas que constituian el modelo a escala; en ese momento la tradicion
se fortalecio con las técnicas modernas de fabricacion.

Por instruccion directa de Pablo, los dibujos y modelos que habian sido hechos a escala fueron
simplificados, pues habia muchos detalles que serian imperceptibles al ojo humano y que se perderian
en el proceso de fundicién;y, por el contrario, exagerd otros detalles que perderian fidelidad en la
fabricacion, tales como molduras alrededor de techos, puertas y ventanas.

Debido a la dimension de las cuadras de Querétaro,a la complejidad de la traza del Centro Historico,
al caracter caprichoso de las manzanas y al tiempo disponible, el artista decidio realizar la mayor
parte del trabajo con la técnica de fundicion a la arena, ya que seria imposible sélo con fundicion
a la cera perdida, como habia hecho en las dos maquetas anteriores; por lo que el proceso de
fabricacion y ensamblado se convirtié en un rompecabezas de 2 250 piezas de bronce. Ademas,
Pablo instruyé que la mayoria de las piezas, esculpidas digitalmente en Router CNC, fueran de un
material espumado y sélo unas cuantas hechas en MDF, devastadas con cortadora laser.Todas estas
piezas servirian como molde para hacer el vaciado en arena verde. Gracias a su experiencia, se evitd
que se mezclaran las piezas de las fachadas y techos, lo cual hubiera sido un desastre.

Las iglesias y las cUpulas, sin embargo, se modelaron hasta el Ultimo detalle; para
confeccionarlas, Pablo sustituyé la técnica de la cera perdida por un proceso de impresion
3D en acido polilactico (PLA): tras carbonizar el polimero biodegradable, contenido en un
molde de investimento (yeso especial para fundicion), vacio el bronce para asi obtener las piezas
de estos monumentos. Esta técnica s6lo pudo realizarla alguien con profundo conocimiento
técnico y maestria.

El acabado final fue una demostracion de la destreza del equipo de Pablo y José Raul:aplicaron, con
quimicos y acidos a fuego, diversas patinas policromaticas. Se lograron tonalidades verdes, ocres,
tostados, marrones, solidos y deslavados que resaltaron tanto los detalles de cada pieza como la
belleza de la obra final.

{Fue sencilla la colaboracion? No, porque el lenguaje del arte y el de la fabricacion digital
no necesariamente comparten la misma gramatica ni los mismos significados. Casi siempre las
herramientas tecnoldgicas limitan el disefio en parametros; esto puede ser util para producciones
en serie, como la de automéviles, mas no para procesos que requieren cierta flexibilidad.

i{Qué experiencia nos dej6 el proyecto! Comprendimos las complejidades de cada proceso, la
importancia de coordinar el trabajo de los disefiadores con el del artista, el conocimiento del
maestro orfebre en el comportamiento de los materiales, por ejemplo; hubieron cuestiones que
no vislumbramos cabalmente al comienzo, por lo que a mitad del proyecto se realizaron muchos
cambios, sin embargo, ahora vemos los problemas desde una perspectiva diferente.
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i{Como coadyuvaron los fundamentos de la economia social? El modelo que ejecutamos para la
empresa de Pablo se sustento en tres principios:

| Redes de conocimiento. Era imposible que el artista pudiera elaborar solo la obra, por
lo que fue necesario echar mano de una red de colaboradores ajenos al IDIT,
para que el proyecto estuviera a tiempo.

2. Innovacion y tecnologia. Fue necesario evangelizar a Pablo y a sus colaboradores
sobre las virtudes de utilizar novedosos instrumentos y procedimientos técnicos
para realizar un trabajo eficiente y preciso, sin comprometer la parte artistica que
implicaba el proyecto.

3. Manejo de grupo. En una tarea tan estresante como ésta, fue fundamental saber qué
dinamicas eran apropiadas trabajar en un ambiente de confianza, lo cual nos permitio
llevar a buen fin el proyecto.

iLo volveriamos a hacer? Por supuesto que si. La experiencia de trabajar en la fabricacion digital,
con expertos en materiales y formas, fue apasionante.

La cooperativa artesanal Fab Analco

La cooperativa Fab Analco es otro caso sobresaliente del TFDI.Analco es un barrio originalmente
indigena, fundado en 1531, que se encuentra separado, de la entonces ciudad colonial espanola de
Puebla, por un rio. Hoy se ubica en el centro del casco urbano de la ciudad, tiene una tasa muy
alta de desempleo, asi como problemas de drogadiccion

y violencia. Cada fin de semana, mas de mil artesanos se

congregan en la plaza del barrio para ofrecer sus productos; “Mi PGSO POF el ID”:

debido a que, desde hace lustros, ofrecen las mismas Fab Lab Puebla. ha sido
mercancias, cada ano disminuye el nimero de clientes, por . e .
especial. Fue abrir mi

mente, pensar en cosas

Este contexto fue la razén por la que se les invito a tomar grandes, [creer] que si
el taller impartido en el IDIT.La mayoria de ellos sélo habian  ge Podia,' a pesar de ser

cursado la primaria y la secundaria;algunos, la preparatoriay  1na ama de casa que no
s6lo dos, educacion superior. Ninguno tenia conocimientos . . ,
tiene tantos estudios, si

se podia sonar”.

lo que se les complica generar ingresos sostenibles.

técnicos o de diseno. El reto estaba planteado. Lo primero que
se les ensend en el TFDI fue Design Thinking; esta metodologia
les ayudé a comprender que es mas conveniente producir

aquello que demanda el mercado, que seguir fabricando Ana Ma. Arenas
por generaciones el mismo producto. Tras entender que Lider Cooperativo del Fab
era importante pensar en el cliente, se les ensei6 a usar Lab Analco

herramientas digitales, de acceso libre,fundamentales para la
fabricacion de nuevas mercancias. Resulto ser un gran reto,
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pues muchos de los artesanos nunca habian interactuado con una computadora;la mayoria requirid
mas tiempo del previsto para aprender,alguno no lo logré. Otros demostraron una habilidad natural
sorprendente. Fue muy interesante ver que espontineamente se agruparon segun sus habilidades
y el nivel de confianza que se tenian.

El programa de incubacion de empresas de economia social,implementado por el IDIT, nos permitié
identificar a un grupo de once artesanos;les planteamos la posibilidad de formar una cooperativa y
de apoyarlos en el proceso.Resultd muy interesante combinar artesanias con empresas de economia
social (cooperativas) y tecnologia.

El camino para lograr integrar un equipo de trabajo es largo. En el caso de Analco nos tomé dos
anos para que pudieran colaborar juntos y utilizar equipamiento tecnoldgico; sin embargo, para
mantenerlos interesados necesitabamos conseguir beneficios pronto. Decidimos, entonces, atender
tres asuntos importantes: el primero, conseguir fondos para comprar la maquinaria del laboratorio;
el segundo, encontrar un lugar donde instalar el taller de fabricacion digital y, el tercero, lograr que se
organizaran para comenzar a fabricar sus articulos en las instalaciones del IDIT, del Fab Lab Puebla.

Tras iniciar labores, dos integrantes se retiraron por diferentes razones y quedaron nueve
personas en la cooperativa; ellos optaron por venderle sus productos al personal de la Universidad
Iberoamericana Puebla y al del ayuntamiento de la cuidad, asi como ofrecer adornos personalizados
para eventos sociales (fiestas infantiles, quinceaneros, bodas, bautizos). Mientras tanto nosotros,
junto con el ayuntamiento de Puebla, buscamos los recursos y el espacio para instalar el Fab Lab.
A través de la instancia del Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Puebla (CONCYTEP)
conseguimos, antes de lo esperado, los bienes necesarios y el espacio lo adquirié el ayuntamiento
a través del comodato de una casa antigua, ubicada en el barrio de Analco.

Al recibir el primer financiamiento, se presentaron problemas que casi acaban con el proyecto:
la lider de los artesanos de Analco decidié asumir el control y expulsar a dos integrantes de la
cooperativa; cabe mencionar que dichos miembros eran los mas habiles en diseio y fabricacion.
Felizmente, la mayoria decidid que se quedaran; la lideresa abandon6 la agrupacion, lo cual acarreo
muchos problemas. Pero trabajar como cooperativa, les ha traido muchas ventajas a los artesanos.
Dividir las labores segun su especialidad (diseno, fabricacion, venta, administracion, etc.) facilito
la produccion y aumenté sus ventas. Se convirtieron, formalmente, en Pyme y ahora le venden a
distintas instituciones y empresas.Ademas, al trabajar conjuntamente con el Fab Lab, ha aumentado
sustancialmente el valor de su produccién, ya que los artesanos estin enfocados ahora en los
procesos importantes y no dedican la mayor parte de su trabajo a manufacturar y ensamblar.

Segun la investigacion que llevaron a cabo Crotte, Rateletti, Ibarraran, Azuara, Lagarda y Kaplan
(2018) para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), los procedimientos que mas aportan al
desarrollo del producto son la normalizacion, la innovacion, la 1+D (investigacion y desarrollo) y el
diseno. La fabricacion digital es la normalizacién al producto porque no sélo le aporta mayor valor,
sino porque ademas le permite al artesano concentrarse en el diseno, en innovar y comercializar.
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{Qué aprendimos de este proyecto?

Los proyectos sociales necesitan tiempo para madurar. Es mas complicado aun si son apoyados
con recursos del gobierno, porque esta institucion politica espera ver grandes resultados en
pocos meses; sin embargo, son necesarios al menos |8 meses de acompanamiento. Pudimos
apreciar que, para los artesanos, el trabajo individual es complicado. El esquema de empresas
colectivas, bajo los principios del cooperativismo, fortalece mucho a las personas y forma
compaiias mas solidas. En el caso de Analco, los artesanos tuvieron ingresos suficientes tres
meses después de haber iniciado el Fab Lab; al afo, ganan el doble de lo que ganaban como
independientes, estan pagando sus compromisos financieros y pronto estaran en capacidad de
rentar un local y comenzar a crecer.

Notamos que a los adultos se les complico aprender a fabricar digitalmente; los jovenes, mas cercanos
a la tecnologia, resultaron ser buenos promotores, sin embargo, se les debe de dar seguimiento para
asegurarse de que aprendan a incorporar adecuadamente los procesos digitales en su produccion.
Por lo tanto, la fabricacion digital es un buen incentivo para arraigar las tradiciones en los jovenes.

Haberles ensefiado a los artesanos el método para generar ideas innovadoras (Design Thinking),
al inicio del TFDI, fue un acierto porque les ayudé no sélo a disehar, sino a crear soluciones para
sus clientes, de modo que lograron aumentar sus ventas y tener mas oportunidades para el futuro.

Es cierto que es importante el impulso institucional y el trabajo en redes para el crecimiento
de los colectivos, sin embargo, la tarea mas complicada para los artesanos son las ventas; por
lo tanto, fortalecer, la conexién con potenciales compradores y la capacidad de venta ha sido

fundamental para el éxito de este proyecto.

Figura I.Valor agregado por proceso.
Fuente: Crotte et al. (2018).
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El caso de Analco es un claro ejemplo de la utilidad del programa Yo compro poblano, impulsado
por el IDIT de la Ibero Puebla: se ha apoyado a mas de 600 empresas cooperativas, ubicadas en
zonas de violencia y pobreza, el 85 % de estos colectivos siguen con vida dos afos después,
en comparacion con el 20 % de los incubados con esquemas tradicionales y el 60 % de los
participantes son mujeres, por lo que las empresas son inclusivas.

Recién concluido el TFDI, gracias a la gran red de colaboracion entre los mas de | 600 Fab Lab
que hay en el mundo, el responsable del que se encuentra en la Ciudad de México, Gonzalo
Pérez Ramirez, que en ese momento cursaba el Doctorado en Innovacién y Responsabilidad
Social en la Facultad de Responsabilidad Social de la Universidad Anahuac México, estaba
interesado en evaluar la repercusion social del Taller, por lo que se comunicé con nosotros.
Acordamos que esta investigacion seria una gran aportacion y, a partir de los resultados,
escribid la tesis titulada El impacto social del Taller de Fabricacién Digital e Innovacién, aplicado a
empresas de economia social: Estudio de caso, Instituto de Disefio e Innovacién Tecnolégica, Universidad
Iberoamericana Puebla.

En este trabajo recepcional se sustento la evaluacion del efecto econémico,ambiental y social del
TFDI. Con los datos obtenidos se pudo calcular el valor social, en términos de costo-beneficio,
del financiamiento otorgado por Fundacion Walmart, para, en el marco de la responsabilidad
social, rendir cuentas.A partir de la caracterizacion de las empresas de economia social, el IDIT
y la Fundacion Walmart invitaron a 44 microempresas del sector artesanal de Puebla a participar
en el estudio preliminar para estimar la importancia del Taller.

Figura 2. Aspectos para evaluar el costo-beneficio del TFDI.
Fuente: Elaboracién propia.
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La tesis del Doctor Pérez es muy extensa, por lo que solo nos centraremos en el andlisis del costo-
beneficio de la inversién para calcular el valor social generado o Social Return on Investment (SROI,
por sus siglas en inglés) que llevo a cabo.

IDENTIFICAR

PERFIL DE LA REALIZACION DE

STAKEHOLDERS, DEFINICION DE CALCULO DE
ORGANIZACION, REPORTEY

ACTIVIDADES, INDICADORES IMPACTOY

ALCANCESY PRESENTACION
RESULTADOS Y Y PROXIES RETORNO SOCIAL

OBJETIVOS DE RESULTADOS
EFECTOS ESPERADOS

Figura 3. Etapas SROI.
Fuente: Elaboracién basada en Nicolls, Lawlor, Neitzer y Goodspeed (2012).

El objetivo general de esta investigacion era evaluar el impacto econémico,ambiental y social del
TFDI que se basé en modelos empresariales colaborativos. La pregunta en la que se sustento
el estudio fue: jcual es el efecto del Taller de Fabricacién Digital e Innovacion en el desarrollo
del proceso de diseno, de produccion y de manufactura en empresas de economia social que
se capacitaron en el Instituto de Diseno e Innovacién Tecnolégica (IDIT) de la Universidad
Iberoamericana Puebla?

Para poder responder a esta interrogante:

* Se analizaron los resultados de la incorporacion de la fabricacion digital en los procesos
de produccion de las empresas examinadas.

* Se comprobob si la transferencia tecnologica y la capacitacion promueven el desarrollo
e impulsan la innovacién social.

* Se identificaron las metodologias viables para evaluar el impacto social de la capacitacion
que brindo el TFDI, a las empresas de economia social del IDIT.

La hipotesis primaria fue la responsabilidad social y la innovacion genera competitividad, mientras
que, la transferencia de tecnologia y la apropiacién social del conocimiento, aportan valor a la
produccion, cuyo fin dltimo es el hombre y su bienestar; las hipotesis secundarias:

* Integrar la fabricacién digital a los procesos de diseno, produccion y manufactura, de
las empresas de economia social beneficiadas el IDIT, potencia el desarrollo social
de la comunidad.

* Implementar la tecnologia de fabricacion digital en los procedimientos de manufactura
y de produccion impacta el contexto social del lugar en el que lleve a cabo.

* Aplicar la ciencia y la tecnologia a las empresas de economia social puede causar
consecuencias positivas y negativas en lo social, lo ambiental y lo econémico.
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De las 44 empresas convocadas, sélo se presentaron 22, cantidad suficiente para una muestra
representativa; se les aplico un cuestionario de 81 reactivos, cualitativos y cuantitativos.
Para calcular el SROI:

* Se monetizaron 5 factores econémicos y sociales.
* No fue posible monetizar factores ambientales y sociales.
* El tiempo de medicion fue de 3 meses.

* Se encuesto a una muestra estadisticamente valida (22 empresas), con un 95 %
de confianzay |15 % de margen de error.

* Se asumio | ano de operacion a partir del estudio.

La formula general que se utilizd para calcular el SROI fue:

Después se desagregd el numerador y denominador para estimar el SROI, especificamente en
el TFDI; quedo la ecuacion de la siguiente manera:
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Conversion econémica del total de beneficios sociales

[SROI] =

lCapacitacfén + G Operacion

Resultado Final

Valor total generado S2 368 430.00

[SROI] =
Suma actividades $1 700 933.00

Resultado Final

SROlen TFDI=$ 1.39

Esto quiere decir que la capacitacion impartida en el TFDI generd impacto social positivo en México,
ya que por cada peso invertido hay un retorno de $ 1.40.

Algunas de las conclusiones del Doctor Gonzalo Pérez son:

* La importancia de evaluar el impacto de un programa radica en medir la relacion
entre las intervenciones y los resultados; las instituciones, que aportan recursos
financieros para los programas, necesitan conocer el impacto obtenido para rendir
cuentas e informar de las asignaciones del presupuesto para tomar decisiones sobre
estos proyectos.

* Laevaluacion de las repercusiones de las innovaciones tecnologicas debe de generar
nuevos indicadores y disenos metodolégicos, para evaluar el cumplimiento de los
resultados previstos y contar con evidencias cientificas.

* En el marco de la responsabilidad social, la rendicion de cuentas, de entidades
publicas y privadas, facilita la toma de decisiones y la distribucion de recursos, en las
categorias de gestion empresarial y politicas gubernamentales.Aunque todavia faltan
legislaciones y metodologias adecuadas para evaluar a las empresas encargadas de
desarrollar actividades con un alto desempeno tecnologico.

Los datos obtenidos de la valoracion del SROI son muy interesantes, ya que reflejan la complejidad
para medir programas sociales basados en tecnologia porque:
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* La cobertura sobre el total de los factores es minima (5/80).

* No se logroé la cobertura sobre la dimension social y ambiental.

* El resultado del ratio es bajo, derivado de dicha cobertura.

* Es necesario establecer un anilisis de materialidad especifico para cada proyecto.

* No se pueden evaluar, con los mismos parametros, la repercusion de las distintas
empresas de economia social que existen.

* Es necesario identificar y cuantificar factores monetizables a partir de los objetivos
especificos de cada asociacion.

* Es posible analizar los atributos/factores de las empresas de economia social, para
identificar cudles contribuyen a mejorar la comunidad en la que se encuentran.

* Se deben de fortalecer los procesos de registro de informacion, previa y posterior,
a la realizacion de las intervenciones.

* Lavariedad en el perfil de las empresas no permitio establecer parametros especificos
de outcomes.

Quise mostrar una parte de la investigacion del Doctor Gonzalo Pérez para comenzar la
conversacion sobre la importancia de la medicion de estos programas, pero sobre todo para senalar
la necesidad de que mas investigadores tomen parte en el tema. En el IDIT no contamos con gente
capacitada para diagnosticar el impacto de nuestras acciones; por ejemplo,apoyamos con asistencia
técnica al programa Yo Compro Poblano, que al dia de hoy ha incubado a mas de 600 empresas de
economia social, del que no tenemos estudios al respecto. Sabemos que el proyecto va bien por
los resultados obtenidos en 2017 y 2018:

el 75 % de las iniciativas aumentaron sus ventas;
* el 58 %, sus utilidades;
* el 80 %, desarroll6 nuevos productos y

el 78 %, disminuyé sus costos.

Sin mencionar que las mujeres son duenas de mas del 60 % de las companias, de las cuales el
80 % toma decisiones democraticamente. Pero el dato mas importante, es que el 84 % de las
iniciativas permanecen activas después de 2 anos, cifra muy superior si se compara con los métodos
tradicionales de incubacion; a pesar de este panorama alentador es necesaria la intervencion de
la academia para identificar areas de oportunidad y realizar esquemas de evaluacién que puedan
aplicarse en diferentes contextos, de forma sistematizada, ya que esta metodologia esta siendo
empleada en 8 estados de la republica mexicana y hay planes de aumentar la incubacion, para pasar
de cientos a miles en los préximos anos.

Para la reflexion.
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