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Resumen

La economia social es un modelo socioecondmico con el que se busca
revertir, en la practica, los efectos negativos que el neoliberalismo ha
generado en la sociedad. Es, sobre todo, una apuesta por un estilo de
vida que transforma a los y las ciudadanos/as porque los compromete
con ellos mismos, con las entidades econémicas a las que pertenecen, con
sus socios, con sus vecinos, con el territorio y con la casa comun; esto
es gracias a la reconceptualizacion de la produccion, la distribucion, la
comercializacién y el consumo. Pero ;cémo se define economia social?,
ien qué entidades economicas se manifiestal, jpor qué las personas
que lo integran optan por un sistema de vida humanista, cooperador y
solidario?, jcomo la Ibero Puebla contribuye en la creacion de entidades
de economia social?, ;como se ve un territorio en donde se manifiesta la
economia social? Estas preguntas se responden a lo largo de este trabajo.
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Abstract

The Social Economy is a socioeconomic model that seeks to reverse, in practice, the negative
effects that neoliberalism has generated in society. It is, above all,a commitment to a lifestyle that
transforms citizens because it engages them with themselves, with the economic entities to which
they belong, with their partners, with their neighbors, with the territory,and with the common house;
this is thanks to the reconceptualization of production, distribution, marketing, and consumption.
But how is the social economy defined? In what economic entities does it manifest itself? Why do
the people who integrate it choose a system of humanist, cooperative and solidarity life? How does
Ibero Puebla contribute to the creation of entities of social economy? What does a territory where
social economy manifests itself look like? These questions are answered throughout this work.

Palabras clave: Economia social, cooperativa, emprendimiento social.

Keywords: Social Economy, Cooperative, Social Entrepreneur.

Introduccion

La economia social ha resultado ser un modelo efectivo para revertir muchos de los efectos
negativos que ha generado el neoliberalismo: inequidad, desigualdad, egoismo, consumismo y
acumulacion; pareciese, por lo tanto, que el valor mas importante es el dinero y que el éxito se
mide en tener una cantidad notable.A diferencia del capitalismo, esta iniciativa pone en el centro
a la persona, por ende, a la comunidad y al medio ambiente, es decir, el fin es el trabajo y el
capital es un medio. Las comunidades, barrios, ciudades, regiones o paises que han apostado por
este sistema econémico se han convertido en lugares equitativos, econémica y socialmente; sus
habitantes son solidarios, honestos, conscientes y preocupados tanto por su entorno como por las
personas. El Alto Ebro en Euskadi, Espana, y Ciudad Cooperativa Cruz Azul, Hidalgo, México, son
localidades en las que hay una cantidad, y variedad, importante de entidades de la economia social;
por esta razon, son ejemplo de zonas en donde las problematicas sociales estan practicamente
desterradas, ya que los ciudadanos son econémicamente productivos y socialmente equitativos.

La economia social. Conceptualizacion

El término economia social tiene su origen tedrico-filosofico en Europa, a finales del siglo XVIIl y
principios del XIX; pensadores como Robert Owen, William King, Philippe Buchez, Louis Blanc,
Charles Fourier y Saint-Simon reflexionaron sobre esta idea, la cual se materializé con el surgimiento,
en Inglaterra, de la primera cooperativa documentada y con la redaccion del acta Sociedad Equitativa

de los Pioneros de Rochdale, en 1844, documento en el que se sentaron las bases de los principios y

valores cooperativistas actuales. Sin embargo, el concepto como tal es relativamente reciente, ya
que “La Economia Social esta reconocida bajo esa denominacién por las instituciones europeas,
fundamentalmente a partir de 1989 con la Comunicacion de la Comision al Consejo” (Asian y
Rodriguez, 2015, p.9) y el “Consejo Valon de la Economia Social (CWES, por sus siglas en francés)
en 1990 define los componentes basicos de la Economia Social” (Guerra, 2012, p. 7).
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Aunque es relativamente reciente el uso de la palabra, se presta a confusiones e imprecisiones
debido a que no estd delimitada homogéneamente en los diferentes paises (Asian et al.), pero
como ahora el término ha cobrado mayor importancia, basta con googlear economia social y la
busqueda arrojara cerca de un millén de resultados; entres estos se pueden encontrar definiciones
de académicos, investigadores, pensadores, organismos privados y publicos de distintas partes del
mundo. El significado que se enuncia en este trabajo fue construido a partir de las ideas
de autores como Luzarraga e Irizar (2012), Chaves y Monzén (2007) y Fernandez (2013), asi
como del Centro Internacional de Investigacion e Informacién sobre la Economia Publica, Social
y Cooperativa (CIRIEC, por sus siglas en francés) (2011) y de la Ley de Economia Social y
Solidaria (2013):

La Economia Social es un conjunto de actividades econémicas y empresariales que llevan a
cabo entidades basadas en la asociacién de personas que persiguen el interés colectivo de
sus integrantes, tanto econémico como social;apuestan por un funcionamiento democratico
y participativo, tanto en la gestion como en el reparto de los excedentes, por la autonomia
en la gestion, por la primacia del ser humano sobre el capital y por el compromiso social en
favor de la comunidad.

Empresas de economia social y su valoracion

Las empresas de economia social son entidades que tienen un modelo particular de operar, que
son de propiedad social, que su ingreso esta en funcion de las ventas de sus productos o servicios,
que son participativas en la gestion y democraticas en sus decisiones, que son innovadoras y
colaboradoras con sus proveedores, sus clientes e, incluso, con sus competidores, que sélo
entienden de calidad y precio; es decir, el modelo de economia social es una opcion viable, porque
no solo representa, para los trabajadores-socios, un modo empresarial diferente, sino un modo
de vida distinto, ya que implica compromiso con uno mismo, con la colectividad y con el entorno a
través de una mirada mds humana.

En 2014 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) comentd que ésta (refiriéndose a la
economia social) “contribuye a las cuatro dimensiones del objetivo general de la creacién de
trabajo decente: el empleo productivo, la proteccion social, el respeto de los derechos y la voz”
(p. 1); anos atras, en 2002, habia declarado, en la Recomendacién 193, que las cooperativas, las
cuales son una de las formas juridicas mas comunes de las empresas de la economia social, eran
fundamentales por crear empleos y por contribuir a la economia, por lo que instaba a los gobiernos
a desarrollar politicas publicas y crear marcos juridicos que las favorecieran. En 2010, Ban Ki-moon,
Secretario General de las Naciones Unidas, al declarar al 2012 como el Afio Internacional de las
Cooperativas, dijo: “con su distintivo énfasis en los valores, las cooperativas han demostrado ser
un modelo empresarial versatil y viable, que puede prosperar incluso en épocas dificiles. Su éxito
ha contribuido a impedir que muchas familias y comunidades caigan en la pobreza”. Al respecto, el
Grupo de Trabajo de Interinstitucional de las Naciones Unidas sobre Economia Social y Solidaria
(2014) opina que “la Economia Social y Solidaria representa una promesa considerable para llegar
a alcanzar los objetivos econdémicos, sociales y medioambientales, asi como los enfoques integrados
inherentes al concepto de desarrollo sostenible (ix)”.
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El Parlamento Europeo (2009) menciona, en su resolucion del 19 de febrero, que la economia social:

* contribuye a rectificar tres desequilibrios fundamentales: el desempleo, la inestabilidad
en el trabajo y la exclusion de los desempleados tanto en el plano social como en el
mercado laboral. La economia social mejora la empleabilidad porque crea empleos
que normalmente no se deslocalizan.

* Tiene un papel clave en el logro de los objetivos [...] del crecimiento sostenible y
del pleno empleo [...] ademas de crear y mantener el tejido social y economico,
contribuye asi al desarrollo local y a la cohesion social.

Por otro lado, de acuerdo con la informacién proporcionada por Pino (201 1),la tasa de sobrevivencia
de una empresa de economia social,incubada en un centro de emprendimiento, puede ser superior
al 80 %, mientras que las empresas de capital no alcanzan el 15 %. La clave no es sélo una buena
idea ni un efectivo modelo de negocio, sino la conformacién de verdaderos equipos colectivos
que compartan valores como la colaboracion, la cooperacion, la solidaridad y el compromiso, asi
como el deseo de incluir el proyecto empresarial en su proyecto de vida; por lo que este modelo
también puede funcionar como una escuela para los trabajadores, porque, al ser duefos de la
compahia, desarrollan otros valores que los convierte en mejores ciudadanos. Estas empresas,
ademas, representan beneficios ambientales para sus comunidades, como lo demuestran, al exponer
diferentes experiencias, Guerra (2012).

Estos autores comprueban, a través de varios ejemplos, que emprender bajo los principios de
economia social y solidaria, beneficia a las personas involucradas porque sus ingresos aumentan
(hecho importante por tratarse de individuos en situacion de pobreza), mejora su autoestima
porque se sienten empoderadas, toman conciencia del valor del trabajo en equipo, adquieren
mayor responsabilidad con el medio ambiente y participan activamente dentro de su comunidad.
Estos atributos potencian el desarrollo local y reduce los niveles de pobreza. En una investigacion,
que llevo a cabo Arando, Gago, Freundlich y Ugarte (2012) en empresas del Pais Vasco, se
analiz6 de manera empirica la influencia e impacto del trabajo cooperativo en determinantes
socioeconémicos' y en el capital social?; los resultados

sugieren que en aquellas zonas con alto grado de empleo cooperativo la ciudadania tiene
una mejor percepcion de si misma en relacion con los valores que fomentan el capital social.
Es decir, en zonas de alto empleo cooperativo hay mas confianza, cooperacién, cohesion
social, reciprocidad y mejor salud. Por otra parte, los trabajadores cooperativistas también
tienen una sensibilidad distinta hacia los valores relacionados con el capital social que los no
cooperativistas (pp.78-79).

! Estos determinantes socioecondmicos son nivel de ingresos y riqueza de las personas, el nivel de estudios y el desempleo.
% Por capital social entiéndase la fortaleza de las relaciones sociales en la zona, asf como la percepcién de percepcidn de
confianza de sus ciudadanos.
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De acuerdo con el Monitor Cooperativo Mundial (WCM, por sus siglas en inglés) (2014), el
cooperativismo es esencial para el desarrollo econémico, ya que “el volumen de negocios
de las 300 principales cooperativas ha crecido un |1,6%, alcanzando los 2,2 billones de dolares
estadounidenses en 2012, cifra que equivale al PIB de Brasil”’; se puede ver graficamente en la
siguiente figura:

Figura I. PIB vy facturacidn,
en billones de ddlares, de
las 300 cooperativas mds
importantes.

Fuente: Elaboracién
propia basada en el informe
del Monitor Cooperativo
mundial (2012).

Ariel Guarco (2017), presidente de la Alianza Cooperativa Internacional (ACl),fundada en Londres
en 1895,y con presencia exitosa en mas de 100 paises, destacé que aproximadamente uno de cada
siete habitantes del planeta es miembro de una cooperativa.

Programas de acompanamiento para la creacion de empresas de
economia social

Las empresas, pues, son un elemento clave para impulsar lo econémico y lo social en todo territorio;
es por ello que distintos académicos de la Universidad Iberoamericana Puebla se han dado a la tarea
de desarrollar estrategias de apoyo y acompanamiento para empresas y emprendedores, que optan
por una manera diferente de hacer negocios. La metodologia que se adoptd, desde el 2007, para
llevar a cabo este plan de acompanamiento, es la creada por la Escuela Andaluza de Economia
Social (EAES) para impulsar los 215 Centros de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE), que
la Comunidad Auténoma Andaluza fundé gracias a la Red Territorial de Apoyo a Emprendedores,
a mediados de 1990.

A partir de este modo de trabajo,en 201 | se instituyo el programa CoEmprende, como una forma
de ejecutar politicas de fomenten la economia social y el cooperativismo en el municipio de
Puebla (Bernal,2017); por consiguiente, el procedimiento empleado se basé en un modelo disefado
especificamente para acompanar a proyectos de emprendimiento colectivo. Por este motivo la
planeacion para realizar emprendimientos asociativos se estructuré en fases que contemplan las
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dos dimensiones mencionadas. Se puede observar, en la siguiente figura, la serie de transformaciones
por la que pasa una idea antes de convertirse en una empresa de economia social.

Figura 2. Ruta de creacién de
un emprendimiento asociativo.
Fuente: D. Pino
(comunicacién personal,
diciembre de 2006).

El acompanamiento que se le otorgd a cada asociacion fue impartido por personas formadas y
capacitadas en tres ejes: economia social, herramientas de acompanamiento colectivo y coaching,
asi como informacion para desarrollar proyectos empresariales. El programa se llevé a cabo
en 24 zonas vulnerables, con la intencion de forjar emprendedores y empresarios en economia
social; a quienes asesoraron a estas comunidades se les nombroé orientador socio empresarial y
junto con la aplicaciéon de la metodologia de acompanamiento, para el emprendimiento colectivo
enfocado en principios y valores, fueron los elementos fundamentales para su éxito: en el primer
ano de operacion se atendié a mas de 2 500 personas, se orientd a mas de 300 agrupaciones, de las
cuales 26 consiguieron concluir su proyecto de emprendimiento. El programa, ademas, transformo
la vida de las personas que participaron, ya que mejoraron su autoestima, revalorizaron el trabajo
colaborativo y adquirieron una nueva mirada empresarial.

A partir de la experiencia obtenida en CoEmprende, en 2013, la Ibero Puebla creé un plan, para
incubar empresas de economia social, dirigido a localidades que requerian atencién prioritaria;
cuatro anhos después, es decir, en 2017, se implementé en las colonias y los barrios pobres de
la ciudad de Puebla. Fue asi como mas de 600 empresas comenzaron a operar y practicar ahorro
colectivo y consumo y ventas en conjunto.

La economia social en todo

Es cierto que las empresas son un elemento importante de la economia social, ya que son el motor
de la comunidad;sin embargo, este ecosistema incluye mas entidades, por lo que distintos académicos de
la Universidad, que estan involucrados en este tema, construyeron una definicién apropiada para el
contexto que los rodeaba. En octubre de 2018 se propuso (lbero Puebla, comunicacion personal):
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La economia social es un modelo econémico que pone en el centro a las personas y su
entorno mediante procesos colectivos, autogestivos,democraticos e innovadores,atendiendo
sus necesidades y contribuyendo al bien comun del territorio en todas las actividades sociales
y a través de la cadena de valor (produccién, distribucion, comercializacién y consumo).

Se puede apreciar que esta descripcion enfatiza todas las actividades econdmicas y sociales de una
comunidad, por lo tanto, el Laboratorio de Innovacion Econémica y Social (LAINES), la Incubadora

IDIT, el Departamento de Ciencias e Ingenierias, el Departamento de Arte, Disefio y Arquitectura,

el Departamento de Negocios, el Departamento de Ciencias Sociales, el Departamento de

Humanidades, el Departamento de Salud y el area de Servicio Social crearon, desde sus trincheras,

una definicion propia que representa un paradigma distinto de produccion y consumo requerido
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que, segiin Di Meglio (2018), “las
organizaciones y empresas de la Economia Social y Solidaria [...] impulsan relaciones basadas en
la reciprocidad, la solidaridad y la distribuciéon de beneficios como resultado de la produccion de
bienes y servicios, con prioridad en la creacion y mantenimiento de trabajos dignos”.

Ejemplos de comunidades con economia social

Alrededor del mundo existen muchos ejemplos de lugares en donde las distintas expresiones de la
economia social han contribuido en la construccion de una comunidad equitativa, justa, participativa
y solidaria; estas manifestaciones se encuentran en la produccion (de las empresas), en el consumo,
en el ahorro y en el crédito, en la vivienda, en la salud, en otras palabras, en la vida diaria.

Las comunidades de la Comarca de Alto Deva, PaisVasco, en Espana, son un claro ejemplo,ya que esta
zona, de 343 km?, es considerada una de las mas equitativa de Europa porque presenta una renta per
capita de 17.901 € (la mas alta de esa regién) y con un coeficiente de variacién relativamente bajo
(4.45 %), lo que implica equidad entre los 8 municipios que la conforman. Es importante
senalar que el modelo de economia social surge en esta comarca a inicios de 1940, con la llegada
del P.José Maria Arizmendiarreta a Mondragén, en medio de la posguerra y de la dictadura militar,
indices muy elevados de pobreza,hambruna, brotes de enfermedades e insalubridad en las viviendas
(Astigarraga, 2000; Loyola-Idiakez, 2018). Les propuso a los pobladores dos acciones claves para
salir de la situacion en que se encontraban: educacién y trabajo.

Con lafinalidad de que todos los jovenes pudieran estudiar; cre6 la Escuela Profesional en 1943, la cual
se convirtid,en 1968, en la Escuela Profesional Politécnica y en 1997 se transformé en la Universidad
de Mondragon. Se cred, en 1956, la primera empresa cooperativa, Fagor Electrodomésticos, a
partir de las aspiraciones de cinco jovenes de la localidad: a) desarrollo econémico y social,
b) creacién de un modelo de empresa diferente y c) transformar la funciéon social de la empresa,
a fin de convertirla en el medio para impulsar un desarrollo integral de la comunidad. En el fondo
de la idea, subyacia una utopia constantemente alimentada por Arizmendiarrieta: el desarrollo y
la transformacion del entorno a través de la autogestion y la cooperacion (Loyola-ldiakez, 2018).

Con el tiempo, los habitantes de esta zona crearon mas empresas cooperativas, un banco cooperativo
(Caja Laboral), una mutual social (LagunAro), una cooperativa de consumo (Eroski), la Universidad
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de Mondragon, el primer centro de investigacion y desarrollo tecnolégico (lkerlan). Actualmente,
y de acuerdo con lo expuesto en su portal web, el grupo cuenta con 266 empresas y cooperativas,
80 818 personas, |5 Centros de Investigacion y Desarrollo y cerca de 12 000 millones de euros
de ingresos anuales, tiene presencia en 4| paises y ventas en mas de I51.Aunado a este tejido
economico, existen mas empresas cooperativas que hacen de este territorio un ejemplo de equidad
y unidad de los ciudadanos.

Mas alla de los indicadores econémicos que muestran una sociedad con alta equidad y muy baja
pobreza, la Comarca del Alto Deba esta conformada por personas, de carne y hueso, a las que les
importa sus comunidades.A Arizmendiarreta le gustaba decir que le interesaba formar cooperadores;
por ello, los problemas en estos municipios se resuelven de manera colectiva y ahora son lugares
de los cuales sus pobladores se sienten orgullosos de sus raices y de la comunidad.

Otro ejemplo, pero mas cercano, es el de la comunidad Ciudad Cooperativa Cruz Azul, ubicada en el
municipio deTula, Hidalgo, con mas de 20 000 habitantes. De acuerdo con lo publicado en el portal
web de Cementos Cruz Azul, la primera cooperativa de la localidad, La Cruz Azul, nacié el 2 de
noviembre de 1931, después de que la empresa fuese adquirida por los trabajadores; inicialmente
estaba conformada por 192 socios fundadores, para quienes lo fundamental en ese momento era
defender su fuente de trabajo y de ingresos, que encontraron en el cooperativismo una nueva
forma de organizacion y administracion laboral. Las ventajas economicas y sociales que observaron
de esta primera experiencia, los impulsé a crear otras entidades cooperativas que actualmente se
dividen en dos grandes grupos: el Nicleo Cooperativo Cruz Azul y el Grupo Cruz Azul.

El Nucleo Cooperativo esta conformado por diez cooperativas, cada una funciona de forma
independiente y tiene sus propios organos de gestion, aunque estan vinculadas entre si por las
actividades propias de la obtencion del cemento y por la asistencia mutua, elemento clave para el
desarrollo cooperativista. Esta agrupacion esta integrada por empresas cooperativas, cooperativa
de vivienda, de ahorro y préstamo; éstas son: Cooperativa Juarez (1962), Cooperativa Cuauhtémoc
(1965), Cooperativa La Istmena (1968), Cooperativa La Union (1970), Cooperativa Bomintzha
(1971), Cooperativa El Barrio (1974), Cooperativa deVivienda (1975), Cooperativa Minatitlan (1978),
Cooperativa Hidalgo (2004) y Cooperativa Finagam (2000); sin embargo, con la finalidad de
ofrecerle a sus socios mas y mejores oportunidades de empleo y desarrollo, La Cruz Azul
ha creado empresas en diversos ambitos o ramas mercantiles que no estdn necesariamente
relacionadas con la produccién del cemento.

Por otro lado, El Grupo Cruz Azul cuenta con empresas dedicadas a la fabricacion de ropa, a
la elaboracion de concreto premezclado, a la administracion de personal, a la construccion
hotelera, a los servicios educativos, a la comercializacion de productos para la industria de
la construccidn, a la comercializacion de bienes de consumo, entre otras. Al igual que el Nucleo
Cooperativo,cada una de estas empresas funciona independientemente y tienen sus propios equipos
administrativos. Mas de 5 000 familias, pues, dependen del Nucleo Cooperativo Cruz Azul y a todas
se les otorgan los servicios del Area Social, del Club Deportivo Social y Cultural Cruz Azul, de la
Fundacién Cruz Azul Pro-Comunidades, del Centro Clinico Pedagégico Integral, del Centro de
Administracion de Servicios de Salud, del Programa Desarrollo Humano Integral Cruz Azul, de la
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Asociacion de Socios Jubilados y del Club de Aficionados; este sistema empresarial es la razén
por la que los habitantes de la Ciudad Cooperativa Cruz Azul estan orgullosos de pertenecer a
una comunidad segura y equitativa.

Conclusiones

El modelo de economia social a través de sus distintas expresiones (empresas, cajas de ahorro,
mutuales, consumo, vivienda) potencia el desarrollo econémico y social de los poblados en los que
opera; por lo tanto, es el motor de una sociedad mas justa, equitativa y humana. De la misma manera,
los programas de acompanamiento al emprendimiento que ha impulsado la Ibero Puebla buscan
reducir la pobreza de los barrios, pero sobre todo estimular su crecimiento. Las multiples expresiones
de economia social han logrado que los pobladores de esos territorios sean comprometidos, con
lo cual se revierten las problematicas que ha generado el modelo neoliberal.
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