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Resumen

La intencién de abandono, considerada como un precedente de la rota-
cion de personal, atrae a los investigadores; algunos analisis centran su
atencion en las relaciones directas entre el estrés laboral y la rotacién
de personal,asi como sus diversas consecuencias organizacionales. Otros
consideran el papel mediador de la intencion de abandono como pre-
cursor de la rotacion de personal a través del estrés. El objetivo de esta
investigacion es el disefio y prueba de un cuestionario para conocer la
intencion de abandono como resultado de las consecuencias del estrés
laboral en los trabajadores que desempefan cargos administrativos y
directivos en la industria del calzado de la ciudad de Leon, Guanajuato,
México desde un enfoque factorial, en una muestra de 898 directores en
la industria de Leon. Los resultados muestran dos factores que influyen en
la intencion de abandono: efectos del estrés con tres areas: psicologica, de
motor y de conducta;y signos del estrés. La correlacion de estos factores
con la intencion de abandono fue significativa.

Abstract

The intention of abandonment, considered as a precedent of staff
turnover, attracts researchers; some analyzes focus on the direct rela-
tionships between work stress and staff turnover, as well as its various
organizational consequences. Others consider the mediating role of
the abandonment intention as a precursor to the rotation of personnel
through stress. The purpose of this research is the design and testing
of a questionnaire to know the intention of abandonment as a result of
the consequences of work stress in workers who hold administrative
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positions and managers of the footwear industry of the city of Leon, Guanajuato, Mexico from a
factorial approach, in a sample of 898 directors of Leon’s footwear industry.The results show two
factors that influence the intention to abandon: the effects of stress with three areas: psychological,
motor and behavior; and the signs of stress. The correlation of these factors with the intention of
abandonment was significant.

Palabras clave: estrés laboral, intencion de abandono, consecuencias, signos.

Keywords: work stress, intention to quit job, consequences, signs.

Introduccion

n la actualidad se reconoce que el estrés laboral es uno de los principales problemas para

la salud de los trabajadores y el buen funcionamiento de las organizaciones donde laboran.

El estrés es un fendmeno cada vez mas frecuente, considerado como un elemento empo-
brecedor de la salud y la eficiencia, tanto individual como social, y actlia en gran medida en el lugar
de trabajo convirtiéndose en un aspecto principal de la seguridad y la salud laboral (Jeong, Cho,
Lee & Park, 2018).

La magnitud de los problemas relacionados con el estrés va en aumento debido a que el caracter
del trabajo ha cambiado radicalmente en las Gltimas décadas.Tareas de todo tipo que tradicional-
mente requerian fuerza muscular, precisan ahora, muchas veces, un esfuerzo mental motivado en
gran medida por la informatizacion del proceso de produccién. Por otro lado, el ritmo de trabajo
se ha incrementado de manera constante, y con un niumero menor de trabajadores se deben
alcanzar los mismos resultados e incluso mayores (Braig et al., 2018; De Sio et al., 2018; Qiao, Li,
Zhou, Shen & Stanton, 2018).

El estrés es el resultado de la adaptacion y la mente al cambio, armonia que exige un esfuerzo fisi-
co, psicolégico y emocional. La situacion del trabajo y la economia actual provoca continuamente
situaciones de reto para los trabajadores que dificilmente podran resistir la rapidez de los cambios.
Ahora bien, no siempre las respuestas para hacer frente a las demandas tienen un caracter negativo,
ya que muchas veces son necesarias para la supervivencia y en principio actian de forma efectiva,
lo que permite enfrentar ciertas situaciones cotidianas.

Al aumentar el estrés pueden mejorar los niveles de salud y rendimiento, siempre que no se dé
con excesiva frecuencia e intensidad y supere la capacidad de adaptacion.Ademas, el aburrimiento
y la falta de estimulo, resultados de un grado insuficiente de estrés, también pueden perjudicar la
salud. De aqui que se haga la distincion entre eustress o estrés “bueno”, necesario en la vida diaria,
ejerce una funcién de proteccion del organismo y que permite progresar en todos los sentidos.Y
distress o estrés negativo que se manifiesta en una demanda muy intensa o prolongada de actividad.
Puede afectarnos fisica y psicolégicamente por el exceso de energia que se produce y no se con-
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sume. En general, se utilizara el término estrés para referirse al
estrés negativo o distress (Aguirre, Gallo, Ibarra y Garcia, 2018;
Debrot, Siegler, Klumb & Schoebi, 2018; Soria, Monsalve, Llopis
y Fernandez, 2018).

Sobre el concepto de estrés ha habido diferentes enfoques;
desde una perspectiva integradora el estrés se define como la
respuesta fisiologica, psicologica y de comportamiento de un
individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas
y externas. El estrés laboral surge cuando se da un desajuste
entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacién.
La persona percibe que no dispone de recursos suficientes
para afrontar la problematica laboral y aparece la experiencia
del estrés (Izzaamirah et al., 2018).

La adaptacion de las personas depende del mantenimiento de
un equilibrio dinamico muy complejo llamado homeostasis. El
organismo reacciona ante las situaciones estresantes poniendo
en marcha un conjunto de respuestas adaptativas cuyo fin es
restablecer la homeostasis. Para ello, utiliza un extraordinario
repertorio de reacciones fisiologicas (aumento de la frecuen-
cia cardiaca y la presion sanguinea, aumento de la respiracion,
tension muscular;aumento de la transpiracion, secrecion de glu-
cidos y lipidos al torrente sanguineo, digestion mas lenta, etc.),
mentales (percepcion y evaluacion de la situacion y toma de
decisiones) y de conducta (enfrentamiento, huida o pasividad).
La respuesta de estrés constituye una alerta fisica y mental pre-
parando a todo el organismo para una accion potencialmente
necesaria. La exposicion prolongada a situaciones estresantes
y la desadaptacion que estas producen en el organismo van
a tener como consecuencia mas importante la aparicion de
determinadas enfermedades (Khavanin et al.,2018).
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El estrés es una respuesta a un agente interno o externo perturbador; el cual es el estresor, el es-
timulo que provoca la respuesta al estrés. Puesto que casi cualquier cosa puede convertirse en un
estresor seria imposible elaborar una lista exhaustiva de estresores. Sin embargo, se puede afirmar
que algunas condiciones externas tienen mucha mayor probabilidad de operar como estresores
que otras.

Todos los estresores son ambientales en el sentido de que son parte del medioambiente. Algunos
aspectos del ambiente son fisicos;algunos, sociolégicos, y otros, psicologicos. Desde esta perspectiva
los factores de estrés presentes en situacion de trabajo se clasifican en tres grandes grupos: estre-
sores del ambiente fisico (iluminacién, ruido, temperatura y ambientes contaminados); estresores
relativos al contenido de la tarea (carga mental y control sobre la tarea); y estresores relativos a
la organizacion (conflicto y ambigiiedad del rol, jornada de trabajo, relaciones interpersonales, asi
como la promocién y desarrollo de la carrera profesional, entre otras).
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Las diferencias individuales tienen un lugar importante en la
experiencia del estrés laboral, ya que la combinacion de una
situacion particular y de un individuo determinado —con sus
caracteristicas personales especificas, expectativas, experiencias
pasadas, actitudes, aptitudes y sus propios sentimientos— puede
dar como resultado una falta de equilibrio que induzca al estrés
(Kuruku & Alao, 2018; Lin Tao, Hongxia, Suzhen vy Jiping, 2018;
Pal & Dhara, 2018).

Hay que tomar en cuenta que los aspectos personales pueden
variar en el tiempo en funcion de factores tales como la edad,
las necesidades y expectativas y los estados de salud y fatiga. A|gunaS de las
Obviamente, todos estos factores actUan entre si e influyen caracteristicas
en el estrés experimentado por el trabajador, tanto en el individuales mas

puesto de trabajo como fuera de él. Por tanto, en la génesis . . .
del estrés interactlan las caracteristicas del individuo con sus Importantes |mpI|cadas

circunstancias ambientales; es por ello necesario conocer las en el proceso de estrés
caracteristicas relevantes del individuo para poder predecir serian: patrones de
las posibles consecuencias de determinados estresores del ,

: o , conducta especificos,
ambiente laboral.Algunas de las caracteristicas individuales mas
importantes implicadas en el proceso de estrés serian: patrones locus de control,
de conducta especificos, locus de control, neuroticismo, ansie- nheuroticismo, ansiedad,

dad, introversion y extroversion (Blazejewski & Walker, 2018;

introversion
Caponnetto, Magro, Inguscio & Cannella, 2018; Uziel, Meyerson, L, Y
Birenzweig & Eli, 2019). extroversion.

Las dificultades de los trabajadores que afectan a su salud y
al desempefo de su tarea, se originan en el trabajo debido
en parte a que permanecen el mayor tiempo en él, donde se
relacionan y desarrollan. Una respuesta eficaz al estrés repre-
senta una adaptacién exitosa. Pero el organismo no siempre
responde perfectamente o de forma adecuada; cuando esto
sucede, sobreviene un resultado fisicamente negativo o un
padecimiento de adaptacion. Este tipo de padecimiento puede
afectar al corazon, los vasos sanguineos y el rinon, e incluye
ciertos tipos de artritis y afecciones de la piel.

Las posibles consecuencias del estrés en la salud se reflejan de varias maneras entre las cuales estan
las psicolégicas tales como la preocupacién excesiva, incapacidad para tomar decisiones, sensacion
de confusion, incapacidad para concentrarse, dificultad para mantener la atencion, sentimientos de
falta de control, sensacion de desorientacion, frecuentes olvidos, hipersensibilidad a las criticas, mal
humor, mayor susceptibilidad a sufrir accidentes, consumo de farmacos, alcohol, tabaco, incapacidad
para concentrarse, trastornos del sueno, ansiedad, miedos y fobias, adiccion a drogas y alcohol,
depresion y otros trastornos afectivos, alteracion de las conductas de alimentacién, trastornos de
la personalidad y trastornos esquizofrénicos.
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Otros efectos se manifiestan a nivel motor (hablar rapido, temblores, tartamudeo e imprecision al
hablar, entre otros) o conductual (precipitacion a la hora de actuar, explosiones emocionales, etc.).
También hay signos a considerar como la disminucion de la produccion (calidad, cantidad o ambas),
falta de cooperacion entre companeros y el empeoramiento de las relaciones humanas (Park &
Haun, 2018; Soria, Monsalve, Llopis y Fernandez, 2018).

La frustracion, la ansiedad y la depresién que pueden experi-
mentar quienes estan sometidos al mismo hay que anadirlas, al
igual que el alcoholismo, farmacodependencia, hospitalizacion y,
en casos extremos, suicidio. Inclusive las alteraciones mentales Las consecuencias
del estrés laboral han
sido poco abordadas
en relacion con la
intencion de abandono,

considerada como un

poco importantes producidas por el estrés,como la incapacidad
para concentrarse o la reduccion de los rangos de atencion y
el deterioro de las habilidades para tomar decisiones pueden
tener en el ambito de las organizaciones un costo significativo
en forma de disminucién de la eficiencia y la efectividad (Park
& Haun, 2018; Soria, Monsalve, Llopis y Fernandez, 2018).

El sabotaje, el ausentismo y la rotacion de personal reflejan a

menudo estrés ocasionado por la insatisfaccion,y un sinnimero
de variables pueden contribuir,aunque sea indirectamente, a los
costos del estrés. Sin embargo, como ya se indicé, el individuo
es una unidad inseparable y es por esto por lo que los sintomas

precursor de la rotacion
de personal y estimada
como un importante
problema laboral

que surgen como consecuencia del estrés aparecen raramente

de forma aislada; por regla general surgen conjuntamente. con consecuencias

mas negativas que
positivas tanto para los
trabajadores como para
las organizaciones.

El mecanismo implicado en el desarrollo de un trastorno psi-
cofisiologico asociado al estrés es principalmente el desgaste
excesivo de uno o varios érganos que son activados de forma
muy intensa y duradera no pudiéndose recuperar de este
desgaste. Las caracteristicas fisicas del organismo, su estado de
salud y factores de predisposicion determinaran la aparicién
pronta o tardia del problema (Hermosa y Perilla, 2015; Lopez-
Garcia y Aguilera-Velasco, 201 6; Oblitas et al., 2017).

No obstante lo anterior las consecuencias del estrés laboral han sido poco abordadas en relacion
con la intencién de abandono, considerada como un precursor de la rotacion de personal y estimada
como un importante problema laboral con consecuencias mas negativas que positivas tanto para
los trabajadores como para las organizaciones (Lee,2019;Martin, | 979;Trusty,Allen & Fabian,2019).
De manera analoga, han surgido estudios que se centran concretamente en el estrés laboral con
la satisfaccion como una variable con mayor influencia directa en la rotacion de personal (Elechi,
Lambert y Otu, 2018; Hoff, Carabetta y Collinson, 2019; Scanlan y Still, 2019).

Por tanto, el propdsito de esta investigacion es el diseno y prueba de un cuestionario para conocer
la intencion de abandono como resultado de las consecuencias del estrés laboral en los trabaja-
dores que desempenan cargos administrativos y directivos en la industria del calzado de la ciudad
de Ledn, desde un enfoque factorial.
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Método

Participantes

De una poblacién de 3 869 trabajadores que desempenan
cargos administrativos y directivos en la industria del calzado
de la ciudad de Leodn fueron seleccionados 898 de manera
aleatoria simple utilizando como base las listas del Sistema
de Informacion Empresarial Mexicano (2018). Se eligieron los
directivos antes indicados porque de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018) son quienes
manifiestan un nivel importante de consecuencias del estrés.

Para determinar el tamafio y la composicion de la muestra
se aplico el método probabilistico (Kish, 1975). El margen de
error fue de 2.9% bajo la formula margen de error simplificada
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991). La muestra estuvo
conformada por 595 hombres y 303 mujeres (Medad = 43.73
anos; DE = 9.60).El nivel educativo promedio fue alto (Maestria
=21 afos; DE = 2.67). En el estado civil el de casado fue el de
porcentaje mas alto (62.6%).

Instrumento

El diseno del instrumento de medicién tuvo como apoyo la
guia metodologica del proceso recursivo de desarrollo, andlisis
y comprobacién de medida (OrtizVancini y Guevara Sanginés,
2001).Se generaron 29 reactivos, los cuales se elaboraron con-
forme a la revision bibliografica y en cumplimiento del codigo
deontologico; posteriormente, fueron sometidos a un analisis de
jueces expertos en el tema y a una prueba de comprension de
la poblacion objeto y se realizaron los ajustes correspondientes.
La escala utilizada fue la de Likert,de | a 6, con los siguientes
criterios: «un poco de acuerdo» con valor de |; «de acuerdoy,
2; «totalmente de acuerdoy, 3; «un poco en desacuerdo», 4; «en
desacuerdoy, 5;y «totalmente en desacuerdoy, 6.

Andlisis de datos

Se aplicé el andlisis factorial bajo el método de extraccion de
componentes principales y de rotaciéon normalizada varimax
con Kaiser. El nombre asignado a cada grupo se etiqueto utili-
zando como referencia la revision bibliografica. Para los factores
concluyentes se analizé la consistencia interna sustentado en
el alfa de Cronbach. Una vez determinados los factores se cal-
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cularon los estadisticos descriptivos por item, el alfa de Cronbach si se elimina el item y se realizé
la prueba de discriminacion entre cuartiles bajo (percentil 25) y alto (percentil 75) con apoyo en
la t de Student para probar la diferencia y eliminar los reactivos no validos.

El cuestionario quedd integrado por dos factores, el primero denominado efectos del estrés, en tres
subdivisiones: psicoldgicas, de motor y de conducta.Y el segundo como signos del estrés; para am-
bos se les aplico junto con sus respectivas variables la correlacién de Pearson con la intencidn de
abandono. Para el procesamiento de los datos sociodemograficos y el analisis estadistico aplicado
al cuestionario se empleo el paquete estadistico SPSS 23.

Disefio y procedimiento

Se utilizé un disefo de investigacion transversal en las empresas de la industria del calzado de Ledn,
siendo seleccionadas al azar utilizando el listado de registro del SIEM. Se contacté a los respectivos
gerentes de recursos humanos para solicitar su participacion en la investigacion para contactar a
los trabajadores que desempefien funciones administrativas y directivas.

Una vez contactados se les explico puntualmente el objetivo de la investigacion y sus fundamentos.
Para el proceso de aplicacion del cuestionario se utilizé el correo electrénico para no afectar sus
responsabilidades laborales. Asimismo, se les informé del motivo de la investigacion, el caracter
confidencial de la informacion que fueran a ofrecer, la estructura de la prueba y la forma de res-
ponder a cada reactivo con el fin de garantizar la confidencialidad y el anonimato.

Resultados

El andlisis factorial generd dos factores con autovalor mayor de | y una varianza acumulada de
91.189, lo que significa que los puntos abordados explican en un porcentaje muy significativo las
percepciones.A los factores se les asignaron los nombres de efectos del estrés —compuesto de 26
variables integradas en tres areas: la psicologica, de motor y de conducta—; y signos del estrés con
3 variables (tabla I).

Tabla |

Distribucién de las variables por factores con las cargas correspondientes (andlisis de componentes; método de rotacion:
normalizacién Varimax con Kaiser; n = 898)

. Factor efectos del Factor signos del
Variables . . . i
estrés (26 items) estrés (3 items)

Psicologicas

|. Preocupacion excesiva .899

2. Incapacidad para tomar decisiones .887

3. Sensacion de confusion .867

4. Incapacidad para concentrarse .848
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5. Dificultad para mantener la atencién .837
6. Sentimientos de falta de control 826
7. Sensacion de desorientacion .899
8. Frecuentes olvidos .879
9. Hipersensibilidad a las criticas .878
10. Mal humor .869
I 1. Mayor susceptibilidad a sufrir accidentes .864
12. Consumo de farmacos, alcohol, tabaco .857
I3. Incapacidad para concentrarse .848
I4.Trastornos del suefio .845
I 5. Ansiedad, miedos y fobias 839
16.Adiccion a drogas y alcohol .831
|7. Depresion y otros trastornos afectivos .829

18.Alteracion de las conductas de alimentacion
19.Trastornos de la personalidad .898

20.Trastornos esquizofrénicos .887

A nivel motor

21.Hablar rapido .873
22.Temblores .869
23.Tartamudeo .860
24. Imprecision al hablar .837
De conducta

25. Precipitacion a la hora de actuar .823
26. Explosiones emocionales 821

Signos del estrés

|. Disminucion de la produccion (calidad, cantidad o ambas) 916
2. Falta de cooperacion entre companeros .894
3. Empeoramiento de las relaciones humanas 916
% de la varianza 86.331 4.858
% acumulado 86.331 91.189
Total 25.036 1.409
Autovalor 86.331 4.858

Los dos factores obtuvieron una consistencia interna significativa: el coeficiente alfa de Cronbach
para «efectos del estrésy fue de dcromacn = -995 y para «signos del estrés» dcronman = -975, lo que sig-
nifica que el resultado tiene un alto nivel de confiabilidad. Los coeficientes de consistencia interna
si el item en cuestidon se eliminara del factor «efectos del estrés» variaron de dcronac, = .907 en la
percepcion nimero 7 (sensacion de desorientacion) hasta ocomacn = -995 para varios discernimien-
tos, entre ellos mayor susceptibilidad a sufrir accidentes. Las del factor «signos del estrésy variaron
de Acrontacn = 0.947 en la opinion nimero 3 «empeoramiento de las relaciones humanas» hasta el
sentir numero 2 «falta de cooperacién entre companeros» con uUn Qe @ = 0.972.
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Los promedios de calificacion de las opiniones para el factor «efectos del estrés» cayeron en un
rango de una media de 2.76 para item opinion numero 24 «imprecisién al hablary (DE = .841) hasta
una media de 3.08 (DE = .698) referentes a la opinion niimero 18 «alteracion de las conductas de
alimentaciony. Es decir, los directivos estan totalmente de acuerdo en las manifestaciones antes
indicadas como consecuencia del estrés laboral.

Los promedios de calificacion de las opiniones para el factor «signos que indican la existencia del
estrésy tuvieron un rango de una media de 5.04 (DE =1.401) en lo relacionado con la opinion
numero | «disminucion de la produccion (calidad, cantidad o ambas)», hasta la opinién nimero 2
«falta de cooperacién entre companerosy, con una media de 5.18 (DE = 1.059). En otras palabras,
se estd en desacuerdo en que el estrés tenga como existencia los signos ya sefialados (tabla 2).

Tabla 2

Andlisis descriptivo y de consistencia interna por factores de las opiniones de los directivos (n = 898)

Factor efectos Alfa si se

elimina el M DE
numero de variables 26, ..., = .995, M, = 2.91 y DE = ., 471 item
Psicologicas
|. Preocupacion excesiva 995 3.07 .704
2. Incapacidad para tomar decisiones .949 2.94 .795
3. Sensacion de confusion .956 2.99 942
4. Incapacidad para concentrarse 961 2.88 .863
5. Dificultad para mantener la atencion .965 291 1.044
6. Sentimientos de falta de control 954 28I 934
7. Sensacion de desorientacién .907 3.07 .704
8. Frecuentes olvidos 971 2.93 929
9. Hipersensibilidad a las criticas 995 3.07 797
10. Mal humor .995 2.96 1.013
I 1. Mayor susceptibilidad a sufrir accidentes .995 3.05 .962
12. Consumo de farmacos, alcohol y tabaco .956 2.87 794
13. Incapacidad para concentrarse 969 2.89 1.063
14. Trastornos del suefio 952 2.82 938
15. Ansiedad, miedos y fobias 962 2.89 975
16.Adiccion a drogas y alcohol .995 2.78 751
17. Depresion y otros trastornos afectivos 944 2.80 .786
18. Alteracion de las conductas de alimentacion 995 3.08 .698
19.Trastornos de la personalidad .995 3.04 712
20.Trastornos esquizofrénicos .964 2.90 .852
A nivel motor
2|. Hablar rapido 972 2.94 1.045
22.Temblores 995 2.90 751
23.Tartamudeo .949 2.85 .953
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24. Imprecision al hablar 995 276 841
De conducta
25. Precipitacion a la hora de actuar .995 2.79 .894
26. Explosiones emocionales 934 2.85 861
Alfa si se
Factor Signos del estrés, nimero de variables 3, a,,.; = .975, elimina el M DE
Muw - = 5.15 y DE .y = 1.197 item

|. Disminucién de la produccion (calidad, cantidad o ambas) .968 5.04 1.412
2. Falta de cooperacion entre compaferos 972 5.18 1.059
3. Empeoramiento de las relaciones humanas 947 5.25 1.186

El analisis de discriminacion de las opiniones resultd en la direccion esperada, las valoraciones
promedio del grupo bajo fueron menores que las otorgadas por el grupo alto; en todos los casos
la diferencia fue estadisticamente significativa. Ademas, se observé que el grupo alto manifesté
menos variabilidad en comparacion con el grupo bajo (tabla 3).

Tabla 3

Andlisis de discriminacién y comparacion del grupo bajo con el grupo alto por factor de las opiniones de los directivos
(n Grupo bajo =224 y n Grupo alto =425, con 95% de intervalo de confianza y gl =647)

Factor efectos del estrés, nimero de variables 26
Psicolégicas M, DE M, DE t de
Student
|. Preocupacién excesiva 2.56 639 3.39 769 -13.719
2. Incapacidad para tomar decisiones 2.04 .346 3.39 .796 -24.123*
3. Sensacioén de confusion 2.00 .635 3.51 927 -21.870*
4. Incapacidad para concentrarse 1.80 402 3.36 .795 -27.614*
5. Dificultad para mantener la atencién 1.60 490 3.56 925 -29.472*
6. Sentimientos de falta de control 1.76 429 3.45 779 -30.124*
7. Sensacion de desorientacion 2.56 .639 3.39 769 -13.719%
8. Frecuentes olvidos 1.88 335 3.51 .880 -26.705%
9. Hipersensibilidad a las criticas 2.36 627 3.49 .830 -17.862*
10. Mal humor 1.84 .368 3.6l 962 -26.587%
I 1. Mayor susceptibilidad a sufrir accidentes 1.96 346 3.66 936 226.184*
12. Consumo de farmacos, alcohol y tabaco 1.92 272 3.37 708 -29.447%
I3. Incapacidad para concentrarse 1.60 490 3.56 .948 -28.855*
I4.Trastornos del suefio 1.84 .368 3.47 .830 -28.002*
I5.Ansiedad, miedos y fobias 1.76 429 3.53 .855 -29.160%
16.Adiccion a drogas y alcohol 1.96 197 3.26 .678 -27.989*
I7. Depresion y otros trastornos afectivos 1.88 .326 3.28 .687 -28.886*
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18.Alteracion de las conductas de alimentacion 2.60 .635 3.39 770 -13.254*
19.Trastornos de la personalidad 248 .642 3.36 766 -14.737*
20.Trastornos esquizofrénicos 1.88 326 3.40 .802 -27.305*
A nivel motor y de conducta M, DE M, DE tde
Student
21. Hablar rapido 1.72 451 3.57 .993 -26.558*
22.Temblores 2.00 292 3.34 .704 -27.270%
23.Tartamudeo 1.84 .368 3.50 .850 -27.951*
24. Imprecision al hablar 1.84 .368 3.32 723 -28.646*
De conducta M, DE M, DE t de
Student
25. Precipitacion a la hora de actuar 1.80 402 341 744 -30.117*
26. Explosiones emocionales 1.80 .635 3.32 .728 -26.449%*
Factor signos del estrés, nimero de variables 3
|. Disminucion de la produccion (calidad, cantidad o ambas)  2.96 1.284 6.00 .000 -48.770%*
2. Falta de cooperacion entre comparieros 3.76 1.035 6.00 .000 -44.660*
3. Empeoramiento de las relaciones humanas 3.64 1.298 6.00 .000 -37.534*
*p <.00l

Se muestra una asociacién de las variables de «efectos del estrésy y «signos del estrés» con la
intencion de abandono. Los resultados fueron significativos tanto para cada variable que oscild
desde .913 (ejemplo: | «preocupacion excesivay) hasta .986 para la consecuencia numero 3 «em-
peoramiento de las relaciones humanasy.

En el caso de ambos factores los resultados también muestran una asociacion con la intencion de
abandono (r =.723 y .803 respectivamente). En suma, tanto las variables como los factores guardan
una estrecha relacion con la intencién de abandono, lo que implica que a mayor consecuencia del
estrés laboral mayor intencion de abandono (tabla 4).

Tabla 4

Correlacion de los factores «efectos del estrés» y «signos del estrés » con la intencién de abandono (n = 898)

Factor efectos del estrés, numero de variables 26, r ..., = .949%*%

Psicologicas r
|. Preocupacion excesiva 913%*
2. Incapacidad para tomar decisiones .953%*
3. Sensacion de confusion .960**
4. Incapacidad para concentrarse 964%*
5. Dificultad para mantener la atencién .968**
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6. Sentimientos de falta de control .958%*
7.Sensacion de desorientacion 913
8. Frecuentes olvidos 973
9. Hipersensibilidad a las criticas .936%*
10. Mal humor 969+
I 1. Mayor susceptibilidad a sufrir accidentes 9527
12. Consumo de farmacos, alcohol y tabaco 960°%+*
I3. Incapacidad para concentrarse 972%*
I4.Trastornos del suefio .956%*
I 5. Ansiedad, miedos y fobias 965%*
16.Adiccion a drogas y alcohol 91 5%*
17. Depresion y otros trastornos afectivos .948**
I8.Alteracion de las conductas de alimentacion .909+*
19.Trastornos de la personalidad 915+
20.Trastornos esquizofrénicos 967%*

A nivel motor

21. Hablar rapido 975%*
22.Temblores 947+*
23.Tartamudeo .953%*
24. Imprecision al hablar .946**
De conducta r
25. Precipitacion a la hora de actuar 956+
26. Explosiones emocionales .939%*

Factor signos del estrés, nimero de variables 3, r ., =.982%%*

I. Disminucion de la produccion (calidad, cantidad o ambas) .986%*
2. Falta de cooperacion entre compaferos 97 4%*
3. Empeoramiento de las relaciones humanas .986**

Correlacion entre el factor efectos del estrés con la intencion de abandono r =.723%%

Correlacion entre el factor signos del estrés con la intenciéon de abandono r = .803%%*

**p<.0l

Conclusiones

Desde una perspectiva psicométrica las evidencias presentadas demuestran que el instrumento es
fiable para estudiar los efectos y signos del estrés de manera consistente. Los valores del analisis
factorial, discriminatorio y correlacional respaldan matematicamente la base teorica del cuestio-
nario, lo cual avala su validez. En este sentido, aunque a priori no hay motivo para pensar que las
propiedades psicométricas tuviesen diferencias sustanciales en otros contextos, para fortalecer
las evidencias de su validez se sugiere probarlas con muestras de diversos sectores de actividad
economica y en otras culturas.
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Aunado a esto se determiné que el contenido del cuestionario proporciona algunas claves para
hacer una deteccion temprana de la intencion de abandonar la empresa; elementos que han de
incorporarse al disefio de programas de prevencion e intervencion en la organizacion a fin de evitar
el fendmeno de la rotacion de personal.

De acuerdo con las implicaciones teoricas de los resultados obtenidos, desde una perspectiva global
se reconoce que complementan las investigaciones previas sobre el estrés; los factores «efectos
del estrésy y «signos del estrésy influyen significativamente en la intencion de abandono. Se afirma
que el estrés ejerce una creciente presion en el entorno laboral que puede provocar la saturacion
fisica o mental del trabajador generando diversas consecuencias que no solo afectan la salud, sino
también su entorno mas proximo, ya que genera un desequilibrio entre lo laboral y lo personal.

Los sintomas psicoldgicos y emocionales de ansiedad, miedo,
irritabilidad, mal humor, frustracién, agotamiento, impotencia,
inseguridad, desmotivacion, intolerancia, asi como los conduc- que el contenido
tuales en la disminucion de la productividad, cometer errores, de| cuestionario
reportarse enfermo, dificultades en el habla, risa nerviosa, trato
brusco en las relaciones sociales, llanto, apretar las mandibulas,

Se determino

proporciona algunas

aumento del consumo de tabaco, consumo de alcohol y otras claves para hacer una
sustancias promueven la intencion de abandono. deteccion temprana
En el mismo sentido se encuentran las sintomatologias cogni- de la intencion de
tivas, como la dificultad de concentracion, confusion, olvidos, abandonar la empresa,
pensamiento menos efectivo, reduccion de la capacidad de elementos que han

solucion de problemas, reduccién de la capacidad de aprendi- .
zaje. O en los aspectos fisiologicos como musculos contrai- d? Incorporarse al
dos, dolor de cabeza, problemas de espalda o cuello, malestar diseno de programas
estomacal, fatiga, infecciones, palpitaciones, respiracion agitada, de prevencién e
aumento de la presiéon sanguinea, agotamiento, mayor riesgo

de obesidad y de problemas cardiovasculares, deterioro en la intervencion en la

memoria, problemas de suefio.Ademas de propiciar la intencion organizacion a fin de
de abandono, los casos anteriores provocan en la organizacion evitar el fenomeno de la
consecuencias a largo plazo de reduccion de productividad que rotacion de PGI"SOI‘]&'

afecta la situacion economica e imagen de la empresa.

Se recomienda que la organizacion realice acciones de prevencion enfocadas en mantener bajo
control las situaciones de estrés en el entorno laboral, asi como aquellas practicas saludables que
ayudan a minimizar las consecuencias que se presentan como reacciones en el organismo: llevar
a cabo técnicas de relajacion, como meditacién, musica relajante, ejercicios de estiramientos; asi
también, la practica de algun deporte, ya que es un gran aliado para la liberacion de endorfinas y
nos ayuda a descansar mejor por las noches, entre otras.

La limitante del presente trabajo es no incluir otras variables indirectas como la agresividad laboral,
su efecto en el estrés laboral y con la intencién de abandono. No obstante, puede ser una nueva
linea de investigacion.
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