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Resumen

En este articulo se muestra un modelo para generar Organizaciones
Conscientemente Eticas y lograr Responsabilidad Social Corporativa, todo
promovido y estimulado desde las politicas publicas. Tener organizaciones
con enfoque de RSC coadyuva al Estado en lograr su fin principal: el bien
comun. A pesar de que puede sonar contradictorio, el modelo pretende
mostrar que la suma de la voluntariedad derivada del SER y la consciencia
en las organizaciones responde favorablemente a un marco regulatorio
vinculante para obtener el bienestar de las partes interesadas.
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La mejor manera de hacer es ser

Lao Tzu

Introduccion

In

En nuestros dias cada vez es mas escuchada la expresion “responsabilidad social”. Es un tema que se
habla pero poco se practica.Si bien existe el distintivo de la ESR (Empresa Socialmente Responsable)
o el mismo ISO 26000 habla del mismo tema: jlas empresas o las organizaciones realmente viven
la responsabilidad social como parte de su cultura organizacional? ;O simplemente cumplen con
ciertos requisitos para tener el distintivo y en realidad no es algo que se vive dia a dia en ellas?Y,
sobre todo, jla responsabilidad social de las corporaciones deberia estar s6lo sustentada en la ética
de sus lideres, o deberia de ser parte de las politicas publicas para que se lleve a cabo?

Es importante categorizar ciertos conceptos. Partiremos con
la definicion de responsabilidad como “obligacion de responder
ante hechos o situaciones”. La responsabilidad social es la

evitar danos )’/O “obligacion de responder ante la sociedad en lo general y ante

PrOdUCir beneficios algunos grupos en lo especifico”. Entonces, la responsabilidad
para todas las partes social empresarial (RSE) es la capacidad de entender y dar
interesadas en la respuesta al conjunto de solicitudes que los diversos grupos

.. que constituyen el entorno hacen a la empresa (Cajiga, 2004).
actividad de la empresa

(clientes, empleados,
accionistas, comunidad,
entorno, etc.

Los fines de la RSE y la RSC (responsabilidad social corporativa)
son los mismos, solo que la primera se limita a las empresas, es
decir, entes con fines de lucro, y la segunda tiene un alcance a
todas las organizaciones sin importar si son publicas o privadas,
con o sin fines de lucro. Para tema del articulo nos centraremos
en la RSC.

La RSC se considera un conjunto de practicas de la organizacion que forma parte de su estrategia
corporativa y que tiene como fin evitar dafios y/o producir beneficios para todas las partes
interesadas en la actividad de la empresa (clientes, empleados, accionistas, comunidad, entorno, etc.),
siguiendo fines racionales y que deben redundar en un beneficio tanto para la organizacion como
para la sociedad (Vallaeys, 2008). El Libro Verde de la Union Europea la define como: “concepto




Entretextos = LABOR DE PUNTO

por el cual las empresas deciden contribuir voluntariamente a mejorar la sociedad y a preservar
el medio ambiente”. Es decir, la RSC busca el bien comin para todas sus partes interesadas de una
manera voluntaria.

Seglin Cajiga (2004) en el Manual de Concepto de Responsabilidad Social publicado por la CEMEFI, los
grupos de interés, partes interesadas o stakeholders se clasifican en tres grupos:

* Los grupos de interés consustanciales son aquellos sin los cuales la propia existencia
de la empresa es imposible; pueden incluir inversionistas y asociados, en virtud de
su interés financiero.

* Los grupos de interés contractuales son aquellos con los que la empresa tiene algln
tipo de contrato formal; pueden incluir proveedores y clientes o consumidores, en
virtud de su relacién comercial; directivos y colaboradores, en virtud de su relacion laboral.

* Los grupos de interés contextuales son aquellos que desempenan un papel
fundamental en la consecucién de la credibilidad necesaria para las empresas, y en
ultimo término en la aceptacion de sus actividades (licencia para operar); pueden
incluir autoridades gubernamentales y legislativas, en virtud del entorno regulatorio
y legal; organizaciones sociales y comunidades en las que opera la empresa, en virtud
de su imagen publica y credibilidad moral; competidores, en virtud del entorno
del mercado; y el medioambiente, en virtud de la sustentabilidad de los recursos
presentes Yy futuros.

La filosofia de la RSC gana importancia en el ambito internacional y es ya factor de competitividad
en los mercados financieros; de ambas circunstancias dan cuenta tanto la implicacion en esta
materia de organismos internacionales como la Unién Europea, Naciones Unidas, o la OCDE, como
la creciente percepcion de que la RSC constituye un buen indicador acerca de la calidad en las
practicas de gestion y gobierno de una determinada empresa. Estas circunstancias han extendido
la importancia que los mercados financieros otorgan a las practicas empresariales en los ambitos
social y ambiental. (Observatorio RSC, 2007).

Las politicas publicas son un factor comun de la politica y de las decisiones del gobierno y de la
oposicion.Asi la politica publica puede ser analizada como la bisqueda de establecer o de bloquear
politicas publicas sobre determinados temas, o de influir en ellas. A su vez, parte fundamental del
quehacer del gobierno se refiere al diseno y gestion y evaluacion de éstas (Lahera, 2004).

Las politicas responsables emprendidas desde la organizacion generan resultados medibles a través de
indicadores que deben ser verificados externamente y comunicados de forma transparente.La RSC
es,ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en
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su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales,
laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el
dialogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y
los impactos que se derivan de sus acciones (Observatorio RSC, 2007).

iPor qué se ha hecho el cuestionamiento de que la RSC
pudiese ser aplicada desde politicas publicas? ;Es razonable que

Las politicas
participe el Estado en algo que se presume de ser voluntario? P

iDeberia de intervenir el gobierno? Para dar respuesta a estas responsables
interrogantes, se comparte la vision y postura del Observatorio emprendidas desde
de RSC que menciona que la responsabilidad social corporativa, la organizacién

por sus razones economicas, sociales, éticas y legales, debe
ser considerada de interés publico y no exclusivamente generan resultados
privada. En este sentido, debe ser la sociedad mediante sus medibles a través
representaciones publicas la que garantice los recursos y de indicadores que
cuestiones basicas de la responsabilidad social, en tanto los deben ser veriﬁcados
efectos de las actuaciones de las empresas tienen impactos en

la sociedad (Observatorio RSC, 2014). externamente

La administracion publica, por lo tanto, tiene la responsabilidad de involucrarse y asumir un papel mas
activo en el fomento de la RSC, a través de la combinacion de una serie de normas de intervencion
y de promocion, que regulen mas alla de la voluntariedad de las empresas (Observatorio RSC,2014).

Desde esta 6ptica, el gobierno tiene la responsabilidad de intervenir en el fomento, ademas de la
regulacion y supervision, de la RSC asegurando desde esta vertiente el bien comun.

Aunado a las politicas publicas y sumando el objetivo del Estado, el cual es lograr el bien comun
de los ciudadanos, es lo natural aplicar lo ético. Se considera lo ético cuando se sigue la naturaleza,
o como lo expresa Herrera (2005),“la ética es un saber normativo que busca orientar de forma
indirecta las acciones de los seres humanos”. La palabra proviene del griego “ethos”; en un primer
momento se definia como “lugar en donde vivimos” y en un segundo momento como “el caracter”
o*“el modo de ser” (Herrera, 2005). La ética debe guiar el desarrollo de las personas y del colectivo
social.

Comprendiendo la RSC y como puede intervenir el Estado en ésta a través de las politicas publicas,
se propone a continuacién un modelo que busca ser una espiral virtuosa integrando asi una propuesta
ética que promueva la RSC con la finalidad de asegurar el bienestar de las partes interesadas (ver
Figura 1).A continuacion se explica cada una de las espirales que integran el modelo.
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Figura I:Modelo OCE “Organizaciones conscientemente éticas’ para la responsabilidad social corporativa, desde las politicas
publicas. Fuente: elaboracién propia.

Partiendo del nucleo, del “core”: la conciencia

Para que una organizacion sea socialmente responsable se requiere que sea un ente consciente,
y para ello se requiere de sujetos conscientes, lo que supone lideres conscientes. Asi que para
poder desarrollar un modelo de responsabilidad social se debe comenzar con las cabezas para
que éstas a su vez transmiten y permeen a toda la organizacion con esos cambios y se alne a su
cultura organizacional. Hasta aqui entra la voluntad de las organizaciones de ser entes socialmente
responsables, pero para que haya resultados constantes y sostenidos se requiere mas que la voluntad
o el compromiso de unos cuantos, o sélo de acciones aisladas.

La conciencia es la capacidad de aprehender la realidad, de estar atentos a nuestro mundo interior
y al mundo que nos rodea. Es lo que nos permite adaptarnos a nuestro medio y actuar para
potenciar nuestra vida. La conciencia es el conocimiento que se tiene de si mismo y del entorno.
Cuando estamos inconscientes, estamos adormecidos, se actlla mecanicamente y es dejarse llevar
por el instinto y los patrones de conducta habituales. Por el contrario, la conciencia nos permite
enfrentar nuestras circunstancias y dedicarnos a concretar nuestros objetivos actuando de acuerdo
a nuestros valores (Kofman, 2014).
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Una organizacién consciente promueve la paz y la felicidad en los individuos, el respeto, la solidaridad
en la comunidad y el cumplimiento de la mision de la organizacién. Es por ello que el “core” del
modelo parte de la conciencia, de ese despertar de voluntades de las organizaciones para impactar
positivamente a sus partes interesadas. El

ser sujetos mas conscientes permite encaminar a la evolucién del mismo sujeto y de su entorno,
siempre y cuando esa conciencia lo lleve a actuar por un cambio. Es el objetivo fundante de la
formacion lograr seres mas conscientes y sensibles de su entorno y de las consecuencias tanto
positivas y negativas que se derivan del “hacer” de sus organizaciones.

De las dimensiones de la organizacion: partiendo del ser

Las empresas cuentan con 3 dimensiones: ser, hacer y tener (Kofman, 2014). El ser esta en el yo, en
lo personal, en donde se busca y se obtiene el bienestar, la realizacién, la trascendencia y la felicidad
de las partes interesadas. El ser pretende ser la plataforma de la organizacion, asi que en si misma
es el inicio y el mismo fin de la organizacion, es decir, desde ahi se parte para poder hacer, tener
y compartir, y al mismo tiempo es el fin mismo, porque en el ser es donde radica el bienestar y la
felicidad del sujeto, se vuelve en el qué y el para qué de las organizaciones para que éstas aspiren
a la trascendencia (ver Figura 2).

Producto
(tener)

A Proceso
Yo (hacer)

Plataforma /

(ser) Ello

/ Nosotrosl

Figura 2. Perspectiva integral de la organizacién.

Fuente: Kofman, 2014.
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A esta propuesta de Kofman, se le anade una cuarta dimensién, referente al compartir, para que la
organizacion trascienda, siendo un modelo y compartiendo buenas practicas que sean de utilidad
para otras organizaciones, dejando asi un legado que permanecera a través del tiempo (ver Figura 3).

——
Producto
(tener)
Proceso
Yo (hacer)
Compartirlo
Realizado
PIat(afo;‘ma e Enas Tres
ser Ello Dimensiones
Para
Trascender
/ Nosotros
e

Figura 3. Propuesta “Una perspectiva integral de la organizacion” a cuatro dimensiones.

Fuente: elaboracién propia, inspirada en Kofman, 2014.

Las siguientes cuatro espirales estan basadas en la metodologia Deming, cuyo creador ha declarado
que es muy importante que todos los pasos se usen de una manera equilibrada e igualmente
enfocada (Bicheno et al., 2013). El PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) es un proceso continuo
y, de acuerdo con Basu (2004), el ciclo de PDCA (por sus siglas en inglés: Plan, Do, Check,Act) se
esfuerza por buscar continuamente mejores métodos de mejora.A continuacion hay una explicacién
de los cuatro pasos en PHVA, seguido de la Figura 4, que muestra un ejemplo del ciclo de PDCA.
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4 Qué explica los pudo hacer, sin importar si
resultados y el impacto estaba o no planeado.

logrados?

Figura 4. Modelo PHVA.

De la planeacion

En este paso se construye un plan con acciones definidas para hacer. Este plan se basa en analisis
realizados a partir de los datos recopilados (Basu, 2004). Las acciones realizadas en la fase del plan
deben incluir: definir las necesidades del cliente, al que se considerara en este articulo como la
parte interesada, identificar el problema, establecer objetivos, recopilar datos y analizarlos, buscar
causas raiz, educar si es necesario (Bicheno et al., 2013).

Del hacer

Este paso es donde se ejecuta el plan y se implementan las mejoras (Basu, 2004; Bicheno et al.,
2013). Es donde las organizaciones aplican el cobmo, es decir, sus procesos, del qué, es decir de las
normas vinculantes de la RSC. El hacer, en una organizacion representa el “ello”, lo impersonal.
Es donde se ejecuta la tarea, que al estar antecedida por el “ser” se haran procesos conscientes
basados en buenas practicas de la RSC que permita que se puedan tener resultados que satisfagan
a las partes interesadas. Pues se recuerda que el mismo objetivo del “ser” es el que mueve a los
sujetos de la organizacion.

87
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Del verificar

En esta etapa, los resultados de la implementacion se verifican y se comparan con los objetivos para
ver si el trabajo de mejora fue exitoso o no (Basu, 2004). Las acciones que deberian realizarse en
este paso son, de acuerdo con Bicheno et al. (201 3), para verificar si se alcanzaron los objetivos,
volver a comprobar las causas raiz, confirmar los resultados, evaluar el trabajo de mejora y verificar
si el problema se ha eliminado.

Para el caso concreto de la RSC, desde las politicas publicas, se
puede determinar por parte del Estado un organismo consejero
cuyo fin sea apoyar y orientar a las organizaciones en sus
mejoras de todas las areas con el fin de que sus procesos estén
apegados a la filosofia de buscar el bien comin de las partes
interesadas, impulsando asi el didlogo entre las dos partes:
organizacion y Estado, para que sus ideales se encuentren
alineados y actualizados a las necesidades locales y globales verificar si se alcanzaron

de esta temtica. los objetivos, volver a

comprobar las causas
Un ejemplo donde ya ha sido constituido un Consejo Estatal I"aI’Z, confirmar los
de RSE es solo para empresas pero se puede extender a RSC. resultados, evaluar el

Este Consejo es un érgano colegiado, asesor y consultivo (no trabajo de mejora y
ejecutivo) del Gobierno; presidido por la ministra de Empleo . .

y Asuntos Sociales; formado por 56 vocales representando a verificar si el PrObIema
las Administraciones Publicas a nivel central, regional y local, se ha eliminado.
organizaciones sindicales, organizaciones empresariales e

instituciones de prestigio en el ambito de la RSE. Esta encargado

de impulsar y fomentar las politicas de RSE, proponiendo al

Gobierno, en el marco de sus funciones, medidas que vayan en

esa direccion (Observatorio RSC,2014). Dentro de este mismo

consejo, las organizaciones podran hacer sus informes publicos,

en donde se reporten sus resultados en materia de RSC.

En México existe el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMFI), una asociacion civil que busca
promover y articular la participacion filantropica, comprometida y socialmente responsable de los
ciudadanos, organizaciones sociales y empresas para alcanzar una sociedad mas equitativa, solidaria
y prospera (CEMEFI, 2018). Son ellos quienes acreditan el distintivo ESR, “Empresa Socialmente
Responsable” e “Institucional y Transparencia”. En la actualidad 1584 instituciones y personas se
han adherido.

Se presenta el ejemplo de CEMEFI para que el lector observe que las funciones de éste son distintas
a las que se le propone al organismo Consejero de lineas arriba. La primera gran diferencia es que
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el organismo sera gubernamental con fuerte participacion privada, ademas de que las funciones
seran totalmente distintas.

Del actuar

Si los cambios han sido exitosos, estos deben establecerse, replicarse en problemas similares y
estandarizarse (Basu,2004). Se sugieren algunas acciones para este paso, que son:identificar mejoras
adicionales, documentar y trabajar segin un nuevo estandar, informar a todos sobre los nuevos
cambios, garantizar que el problema no vuelva, celebrar y agradecer a las personas involucradas
(Bicheno et al., 2013).

Esta etapa se focaliza en lograr mejoras en los resultados
previamente obtenidos (ello) desde los cambios generados en
el proceso (hacer) reflexionando conscientemente la base, la
plataforma o los pilares de la organizacion (ser).Aqui se enaltece
el ser de la empresa con el fin de compartir lo logrado en otras
organizaciones, para que se puedan lograr buenas practicas
en el entorno nacional. El ser sin compartir no trasciende, es
una cuarta dimension por ello que en el modelo propuesto de Kofman (201 1) de la
empresa tridimensional, se propone una cuarta dimension que
que es la que le da aun es la que le da aun mayor sentido a las otras 3:la de compartir,
mayor sentido a las otras para poder ser modelo y guia de otras organizaciones.

3:la de compartir, para
poder ser modelo y guia
de otras organizaciones = Del generar

A partir de los ajustes de la planeacién, para modificar el
proceso y obtener mejoras, se busca que los nuevos resultados
estén enfocados al bienestar de las partes interesadas de la
organizacion, pues es el fin del modelo propuesto, el bien
comun, impactando asi positivamente en el entorno en que
se desenvuelve la organizacién y a los sujetos que en ella
intervengan.

De la mano visible, presente y comprometida

El modelo es enmarcado por unas lineas rojas que se refieren a las normas vinculantes para las
organizaciones. Sobre ese marco surgira armoniosamente la espiral del modelo ético de RSC, y
sosteniéndolo se encuentra una mano, que simboliza al Estado, es una mano presente y comprometida
con el bien comun, cuidando que las organizaciones sean éticas, es decir, que vayan en favor del
bienestar de las partes interesadas que las integran.
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La intervencién del Estado es de crucial importancia para que el espiral sea armonioso, por ello
las politicas publicas en un inicio pueden ir encaminadas a la promocién y estimulo de la RSC,
ademas de la regulacion de las actividades realizadas por las organizaciones que vayan en contra
del bienestar comun.

México cuenta con algunas normas que apoyan el crecimiento sostenible (EGADE Business School,
2017), como:

* La NOM-161-SEMARNAT-201 I, que establece los criterios para clasificar los
Residuos de Manejo Especial.

* Ley General para la Prevencion y Gestion General de los Residuos, no solo apunta
acerca del control de residuos, sino que hay que responsabilizarse por los residuos
que ya se generaron Yy gestionarlos adecuadamente.

* Ley General de Cambio Climatico, busca garantizar el derecho a un ambiente sano.
Sus estrategias son igualmente preventivas y correctivas, pues pretende reducir la
vulnerabilidad de los ecosistemas y su poblacion a los impactos adversos del cambio
climatico y sus consecuencias.

Sin embargo, no han mostrado una transversalidad con las
organizaciones para hacer este marco conocido, entendido
y aplicado por éstas, ademas que estas normas en México
no son integrales. Se requiere mayor compromiso y esfuerzo
conjunto de organizaciones y Estado. Por ejemplo, Espaha ha
demostrado amplio interés y ocupacion en el tema; prueba de .
ello es la aprobacion de la Ley 2/201 I, que busca una economia Sin embargo, no
sostenible que se entiende como patrén de crecimiento que han mostrado una
concilie el desarrollo economico, social y ambiental en una transversalidad con
economia productiva y competitiva que favorezca el empleo de las organizaciones
calidad, la igualdad de oportunidades y la cohesion social,y que

garantice el respeto ambiental y el uso racional de los recursos para hacer este marco
naturales, de forma que permita satisfacer las necesidades de las COI"IOCidO, entendido y
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de aplicado por éstas
las generaciones futuras para atender sus propias necesidades
(Observatorio RSC, 2014).
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Su articulo 39 esta enfocado a la RSE, que podria ampliarse a RSC.Y el articulo 34 hace también
referencia a la RSE, concretamente a que las sociedades mercantiles estatales y las entidades publicas
empresariales adscritas a la Administracion General del Estado adaptaran sus planes estratégicos
a la nueva ley en un plazo maximo de un ano a partir de la entrada en vigor de la ley, de tal
forma que contemplen la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad, la orientacion de la gestion
medioambiental hacia el EMAS (sistema de gestion ambiental disefiado por la Unién Europea) y el

favorecimiento de principios y practicas de RSE (Observatorio RSC, 2014).

Una empresa es
socialmente responsable
cuando responde
satisfactoriamente a las
expectativas que sobre
su funcionamiento
tienen los distintos
grupos de interés

Citando y retomando la filosofia de Erasmo de Rotterdam,“un
principe [quien represente al Estado] s6lo puede ser llamado asi
si su objetivo es el bien comuln y no el bien propio, sino seria
llamado tirano” (1517).Y estas aportaciones refuerzan aun mas
el modelo en que el Estado debe regular las acciones realizadas
por las organizaciones que impactan a las partes interesadas.

Es deber del Estado ver por el bien comun de los ciudadanos,
es su mision esencial, es por ello que la propuesta de que
la RSC sea ahora voluntariamente vinculante. Establecer
normas vinculantes en la RSC es con la finalidad de que las
organizaciones que lo hacen ya de manera voluntaria, lo sigan

de una manera sostenida, y las que alin no cuentan con la
“voluntad” de hacerlo, despierten esa voluntad a través de la
formacion que tiene como objetivo concientizar a los lideres
de las organizaciones.

Una empresa es socialmente responsable cuando responde satisfactoriamente a las expectativas
que sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés. La RSE se refiere a cémo las
empresas son gobernadas respecto a los intereses de sus trabajadores, sus clientes, proveedores,
sus accionistas y su impacto ecologico y social en la sociedad en general, es decir; a una gestion de la
empresa que respeta a todos sus grupos de interés y supone un planteamiento de tipo estratégico
que debe formar parte de la gestién cotidiana de la toma de decisiones y de las operaciones de toda
la organizacion, creando valor en el largo plazo y contribuyendo significativamente a la obtencion
de ventajas competitivas duraderas. De ahi la importancia de que tanto los 6rganos de gobierno
como la direccion de las empresas asuman la perspectiva de la RSE (Observatorio RSC, 2007).

Conclusiones

La RSC son las practicas de la organizacion con el fin de producir beneficios y evitar danos para
todas las partes interesadas. Para lograr este fin de una manera sostenida y generando mayor
impacto, derivado del aumento de organizaciones alineadas a estas practicas, se requiere la suma
de dos voluntades: de la organizacion y del Estado.
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Para ello en este articulo se expuso el Modelo OCE
“Organizaciones Conscientemente Eticas” para la
Responsabilidad Social Corporativa, que de manera integral
busca la ética y la conciencia desde las politicas publicas y
considera que, como primera voluntad, la organizacion debe
partir del ser, es decir, de la busqueda del bienestar, felicidad y
armonia de todas las partes interesadas que la integran, dotando
de esta manera a sus estrategias corporativas con este enfoque.
Esto genera un despertar de conciencia, en donde los sujetos
que forman a la organizacién se ocupan de realizar sus gestiones
en funcién de ello. Una organizacién consciente parte del ser,
no del hacer o el tener.

organizacion debe
partir del ser, es decir,
de la busqueda del

Se hace en funcién de lo derivado del paso de la planeacion, y blenes:tar, felicidad Y
ésta se basa en la plataforma de la organizacion, es decir, del armonia de todas las
ser.Y tener, cuando ya hay un resultado, cuando se cumple  partes interesadas que la
el bienestar de las partes interesadas, en donde se verifica, integran
para poder encontrar areas de mejora, permitiendo asi, pasar

al cuarto paso del ciclo PHVA: actuar, es decir, se hacen los

ajustes necesarios en el plan para trabajar en funcion de buenas

practicas y lograr el principio y fin de la organizacion: el ser.En

esta misma parte, es donde se propone la cuarta dimension de la

organizacion: compartir, para que se trascienda, siendo modelo

para otros o dejando un legado que permanezca en el tiempo.

Todo ello provocara el bienestar de las partes interesadas.

Y la segunda voluntad, el Estado interviene éticamente para que el Estado interviene
esta espiral sea armoniosa a través de las politicas publicas que eticamente para que esta
brinden un marco vinculante a las organizaciones, basandose en espiral sea armoniosa

la promocion, estimulo y regulacion de la RSC. Sera una mano 3s de | liti
visible, presente que apoya y se compromete en brindar los a’tr.aves € as.po Iticas
recursos necesarios para hacer posible la RSC, para trabajar en pu blicas que brinden un

el bien comun impulsando el didlogo entre las partes para que marco vinculante a las
las regulaciones sean coherentes en el tiempo y en el espacio. organizaciones

Es momento de hacer cambios en nuestro pais, confiando
en que las politicas publicas tendran un mayor impacto, sin
olvidar la parte de formacioén en la ciudadania, para asi lograr
la concientizacion y sensibilizacion de los sujetos, para que de
manera voluntaria o consciente acepten el marco vinculante
que propone el Estado para garantizar el bien comun.
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No es ético que el Estado permita que organizaciones
inconscientes afecten con sus acciones u omisiones a las partes
interesadas, alejando entonces al Estado de su objetivo: el bien
Se requiere que el Plan comun. Por ello se propone que la RSC no puede dejarse

Nacional de Desarrollo al “azar” de que algunas organizaciones decidan tener o no

. practicas que velen por la RSC.
integre de manera

transversal la RSC

para ocuparnos en la Se requiere que el Plan Nacional de Desarrollo integt:e de
manera transversal la RSC para ocuparnos en la creacion de

un pais mas consciente, para que cuente con organizaciones

consciente conscientemente éticas, porque haya personas conscientemente
éticas que las lideran y contagien ese compromiso en todos los
elementos de la corporacion.

creacion de un pais mas

Si estas dos voluntades no trabajan de manera cercana y estratégica, dificilmente el Estado podra
cumplir su cometido del bien comidn. No se puede permitir que existan y operen organizaciones
que no satisfagan a sus trabajadores, que no consideren las situaciones de mercado ni la equidad y
la justicia, que no generen un proceso Uutil, que no contribuyan a la generacion de condiciones que
favorezcan el espiritu, que no sean conscientes de sus repercusiones ambientales o que no hagan
nada por preservar el ambiente. Para hacer hay que ser. Si se desean resultados que impacten
positivamente a las partes interesadas desde politicas publicas, hay que trabajar por un Estado y
organizaciones éticamente conscientes.

Referencias

Basu, R. (2004). Implementing Quality:A Practical Guide to Tools and Techniques. London: Thomson Learning.

Bicheno, )., Holweg, M., Anhede, P, Hillberg, J., (2013). Ny Verktygsldda for Lean: Filosophy, Transformation, Metoder och Verktyg.

Goteborg: Revere.




Entretextos = LABOR DE PUNTO

Cajiga Calderon,).P.(2004).“El concepto de Responsabilidad Social”. CEMEFI Recuperado de https://www.cemefi.org/esr/

images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf

Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), sitio oficial: https://www.cemefi.org/cemefi/informacion-institucional.html

EGADE Business School. “Sustentus”, Tecnologico de Monterrey. Recuperado de: http://www.sustentus.mx/detalle_

noticia/3-leyes-mexicanas-que-promueven-el-desarrollo-sostenible

Hannah, S.,Avolio, B., & Walumbwa, F. (201 1).“Relationships between Authentic Leadership, Moral Courage, and Ethical
and Pro-Social Behaviors”. Business Ethics Quarterly, 21(4), 555-578. doi:10.5840/beq201 121436

Herrera, H. M. (2005). El marco ético de la responsabilidad social empresarial. Colombia: Pontificia Universidad Javeriana.

Kofman, F. (2014). La empresa consciente. Cémo construir valor a través de valores. México: Punto de Lectura.

Lahera, E. (2004). Politica y politicas publicas (Vol. 95). United Nations Publications.

Observatorio RSC (2014). “Las politicas publicas en torno a la Responsabilidad Social Corporativa”. Recuperado de:

https://observatoriorsc.org/wp-content/uploads/2014/08/Ebook_Politicas_Publicas_modificado-06.06.14_OK pdf

Observatorio RSC (2007). “La Responsabilidad Social Corporativa de la Empresa Espanola en Latinoamérica”. Tercer
encuentro Internacional. Argentina. Recuperado de: https://observatoriorsc.org/wp-content/uploads/2013/1 I /iii-

encuentro-internacional-rsc_odm_transparencia.pdf

Rotterdam E. (1517). Educacion de un principe cristiano. Madrid: Tecnos.

Vallaeys, F. (2008). ;Qué es la responsabilidad social universitaria? Consultado en: www.cedus.cl



https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf (02
https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf (02
https://www.cemefi.org/cemefi/informacion-institucional.html
http://www.sustentus.mx/detalle_noticia/3-leyes-mexicanas-que-promueven-el-desarrollo-sostenible
http://www.sustentus.mx/detalle_noticia/3-leyes-mexicanas-que-promueven-el-desarrollo-sostenible
https://observatoriorsc.org/wp-content/uploads/2014/08/Ebook_Politicas_Publicas_modificado-06.06.14_OK.pdf (31
https://observatoriorsc.org/wp-content/uploads/2013/11/iii-encuentro-internacional-rsc_odm_transparencia.pdf
https://observatoriorsc.org/wp-content/uploads/2013/11/iii-encuentro-internacional-rsc_odm_transparencia.pdf
http://www.cedus.cl

	_Ref510807160
	_Ref510807340
	_Ref511582368
	_Ref511642561
	_Ref511642553
	_Ref511689128
	_Ref511689123
	_Ref511681350
	_Ref511575715
	_Ref511682114
	_Ref511729739
	_Ref511729749
	_gjdgxs
	_h19hfshkve7k
	_gjdgxs
	_gjdgxs
	Lorena Rojas Reynaud*, Fernanda Jiménez Gutiérrez*, Kathia García Ruiz* y Luis Fernando Padilla Jiménez**
	Globalización y sus efectos en los ingresos de los mexicanos
	María Fernanda Gómez Villegas*, Ana Patricia Orozco Jiménez*, Karla Patricia Gómez Obregón* y Luis Fernando Padilla Jiménez**.
	La educación financiera y su relación con los planes de retiro en México
	Victoria de Jesús Falcón Muñoz*
	Modelo OCE: Organizaciones Conscientemente Éticas para la responsabilidad social corporativa desde las políticas públicas
	Luis Fernando Padilla Jiménez*
	Las estrategias de atracción de inversión extranjera directa como mecanismo de reducción de informalidad laboral en México
	Ma. de Lourdes Pérez Zavala*
	Contribución de la Responsabilidad Social Empresarial en la disminución del calentamiento global
	y Marlene Alderete Romo**
	Porfirio Tamayo Contreras*
	al cancelar su inversión en el estado de San Luis Potosí, México
	La falta de responsabilidad social de Ford Motor Company 
	Alejandra Imelda Saldívar Campos*
	Producción y consumo responsable: una necesidad inminente
	Empaque de exportación sustentable para una empresa socialmente responsable
	Mayra Patricia Ramírez Navarro*, Andrea Ortiz Rocha*, Dulce Rodríguez Ordaz* y Gerardo Torres Frías**
	Cincuenta años después
	Otro mundo es posible
	Jiri Sykora*
	Cultura de paz
	Benito Balam*
	PRÁCTICA DOCENTE Y LECTURA EN PRIMERO DE SECUNDARIA
	Itzel Ramírez Cíntora*

	NADIE VE, TODOS SABEN
	DAVID BACON: FOTÓGRAFO DEL CAMBIO SOCIAL EN LOS CAMPOS DEL NORTE

