las patologias de las

nuevas texturas sociales
del capitalismo tardio

Cuauhtémoc Nattahi Hernandez Martinez * '

Noquiemponerenunmismoplonodaid‘foﬁenwistadum
isldmicoyelbipolarcﬁsorderdeIamentePlodlxtivaoccidemu_mds
bknqmdedrquesemdedoswwbgiasmrxenudm
manifstodonesdelwfrinienwhtolembledqueesmrewom
elpsiquismohiperestimuladoymmpewvodequienaseamidum
ganadores,cunoelpsiqubmommusodeknhmm

Franco Berargi

Uno de los puntos de acuerdo en |a mayoria de los diagnésticos criticos del presente
©s que, tras el contexto de posguerra, la sociedad occidental experimento una serie de
transformaciones econdmicas, tecnoldgicas, politicas, ideoldgicas y culturales de gran
envergadura que son las que hoy dan sustento Y textura a la realidad social contemporanes,
al grado que se habla de ésta como de una «sociedad de consumoy, una «sociedad de &
informacion» o una «sociedad del vacio», por mencionar sélo algunas formulas, en un
intento por aprehender conceptualmente lo mas caracteristico y especifico del capitalismo
tardio. Mediatizacion e informatizacién, consumo ¥ mercantilizacion crecientes, vaciamiento
e indiferencia, tecnologizacién y virtualizacion intensivos serian, asi, algunos de los procesos
y tendencias sociales en curso que caracterizarian a nuestras sociedades tardocapitalistas.

Aunque todavia no se ha analizado suficientemente sy entrelazamiento ni ¢’ tipo de

vinculacion que sostienen con el orden econdémico del capital ni mucho menos |- -elacion

“Pbliscraais que guardan con los trastornos fisicos y mentales, nosotros intentaremos most: . o por
Unwersidad del Valle de lo menos sugerir, que estos diversos procesos y tendencias sociales son los fe. .menos
México (UVM) Querétaro emergentes que estan a la base de algunos de los

trastornos mas representativos - uestra
nattahiher@yahoo.com.mx generacion.



,qué acaso no las patologias y
it .
r:n“omos diversos se dicen de los
duos so|amente?Y si es asi, jpor que,
jvi

es, empenarse en hablar del origen

e;‘l de las patologias?
jugar 3 dudas, tanto las patologias
o las enfermedades son fenomenos
e obedecen a multiples
orden como el entorno
articular y el estilo de
posiciones geneticas,
otc.pero habria que cambiar la perspectiva
de ;na‘lisis y mostrar céomo las patologias
jos trastornos mentales y conductuales
obedecen también 2 logicas sociales
das, despues de todo los individuos

Xistimos de forma aislada, somos
e ha dicho y

Sin
mdividuales qu
de diverso

liar, 2 historia p
sdal2 edad, las predis

no €
trucciones sociales s

cons =
determinaciones mas importantes

estan transidas de la totalidad social a la
ocido,

cual pertenecemos. Si ya se ha recon
el nexo interno existente

por ejemplo,
entre enfermedades y clases sociales o
ipicas de

entre ¢l género y las maneras tip
enfermarse de hombres y mujeres, habria
que dar un paso mas y reconocer, mas alla
de los fenomenos concretos de malestar
fisico y mental, perceptibles y signables
médica o psicologicamente, los trasfondos
y nexos que anudan la totalidad social
y cultural con dichas enfermedades y

trastornos individuales.

Con el término «mediatizacion» no
hacemos sélo referencia al impacto
que han tenido los medios masivos de
comunicacion sobre la vida social en su
conjunto. Varios estudios han mostrado,
por ejemplo, la disparidad existente, cuya
media se estima 2 a |, entre las horas
icumuladas que se pasan frente al televisor
ofrente al ordenador, videojuegos y otros
mt’:cs:::,?::s y las‘horas qu.e fe

es sociales de viejo

cuio como la institucion escolar, lo que
implica que la mayoria de las sensaciones
que tenemos del mundo provienen de
los instrumentos tecnologicos en una
tendencia ascendente en la que se dan
cambios drasticos en la configuracion de
nuestra sensibilidad y en la manera en que
aprehendemos el mundo.

Con el término también hacemos referencia

a la semiologizacion y estetizacion del

entorno cotidiano que es uno de los hechos

distintivos del horizonte de experiencia

humano que hoy por hoy nos configura.

A diferencia de otras generaciones, la

nuestra es una generacion que nacio

en un entorno producido semiologica y

estetizadamente, en el que todo elemento

es susceptible de devenir signo.Una de las

practicas correspondientes es el diseno

del espacio que, como es evidente, no se

limita al espacio doméstico, sino también

tiene presencia en las oficinas, los centros

comerciales, en las escuelas, etc. Del

mismo modo, otro expediente lo tenemos
en los objetos de uso cotidiano, los cuales,
como ya habia visto Jean Baudrillard
desde los anos setenta, se nos ofrecen
inmediatamente en nuestra praxis diaria
como objetos-signos que remiten menos
a su uso y funcion que a un sistema
connotacional en el que la funcion cada vez
mas esta ausente y en cambio se presenta
la pseudofuncionalidad como caracteristica
compartida. Estilizados en sus formas, sus
colores, sus materiales, sobresaturados
de funciones parasitarias, automatizados y
fragilizados, los objetos de uso cotidiano
se convierten en fetiches prenados de
ideologia que nos hablan menos de
su funcién y su uso que de prestigio y
distincion, éxito y estatus social.

Asi las cosas, el término «mediatizacion»
hace referencia a la forma con que
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transcurre la vida cotidiana, por un lado,
y a la conversion del entorno cotidiano
en signo, por otro. Si a estos procesos les
sumamos los derivados de la revolucién
tecnologica centrada en los avances de
las tecnologias digitales de informacién,
que permiten que los intercambios de
informacién alcancen niveles nunca antes
vistos, tanto en volumen como en rapidez,
lo que tenemos es un puzzle tecnoldgico
en el que se ponen de relieve cambios
importantes y de gran calado.

La nuestra, se ha dicho, es una sociedad que
Se caracteriza por la activacion constante
de redes cada vez mis complejas de
distribucién de la informacién gracias a la
continua evolucion de sistemas complejos
integrados de comunicacién e informacién
como internet, el sistema mediitico
mundial, la telefonia, etc. La continua
evolucion de estos sistemas informaticos
y el grado tan alto de potencia y eficiencia
que registran dichos sistemas han hecho
posible la consolidacién de una cultura
videoelectrénica que viene a sustituir a
la antigua y tradicional cultura grifica en
la que vivieron nuestro abuelos, centrada
en el texto y los mensajes grificos; cultura
que no es sino el mundo pletérico de
datos, imigenes, iconos, mensajes y sonidos
dectrénicosmqucvivimosddormada
vez mis recurrente tanto en escenarios

pﬁblicosconwenblmiospfivados.

Se trata de un volumen de informacién
tan profuso y creciente que es por s
mismo parte de los escenarios en donde
nos desenvolvemos todos los dias.Y esto
se debe, por supuesto, 2 que los nuevos
instrumentos de informacién, o al mencs
sus contenidos, los encontramos por
doqw’uSunerpdo; N una apabullante y
diversa cantidad de datos e informacién,
lopawmdommnkwwuénmlos

contextos informaticos que los g;
medios de comunicacion se han 5
en los espacios de interaccion SOCial pe,,

excelencia y en las instancias sociali
hegemonicas.

En este sentido, podemos decir que .
nuestra es la primera generacigp 4
jovenes educados medialmente, esty
es, a través de la imagen medidticy, los
entornos semiologicamente Construides y
las autopistas y torrentes de informacigy,
La socializacién tradicional en la que fa
personas tenian un contacto directo cop
el mundo y con sus iguales es Sustituidy
por una socializacion mcdla-elcctrom.;,
en la que los instrumentos informatices
son los que nos suministran cada vey
mas nuestras experiencias del mundo, de
nosotros mismos y de los demis,

En la mediatizacién Y estetizacion dg
entorno cotidiano, por yn lado, en
la sobresaturacién de informacién o
interconectividad con que transcurre |y
vida cotidiana, por otro, la cotidianidag,
como red de mensajes Y signos, se abre

€omo una experiencia tecnologicaments
mediada.

Es en el seno de esta experiencia cotidiana
como experiencia tecnolégica donde
las transformaciones antropolégicas
S¢ empiezan a sentir, En |y percepcién
tecnolégicamente asistida, of ver sin estar
conduce al ver sin sentir; cambio en
nuestra percepcion que se pone do rolleve
por ejemplo en Ia apreciacion del dolor y
sufrimiento ajenc televisado. La banal 2icibn
de la violencia, por obra de |y repe icion
casi sistemitica de Imigenes vio s
en los medios masives de comu ian,
No es sblo consecuancia de « o8
“acostumbremosn o «familiarices 1l
sucesion interminable de dichas | a8,



también obedece, en efecto, a cambios en
los patrones de aprehension de la realidad
en los que ahora es posible ver sin sentir.

Franco Berardi recientemente ha llamado la
atencion sobre la trabazén existente entre
el exceso infinito de signos —reclamos,
estimulos, mensajes, informaciones— que
genera este aparato macromediitico y

efectos patologicos diversos. Vale Ia pena
citarlo en extenso:

La continua evolucion del sistema medidtico
mundial en la época video-electrénica en
que nos encontramos, esto es, la activacion
de redes cada vez mas complejas de
distribucion de la informacion, ha producido
un salto en la potencia, en la velocidad y en
el propio formato del universo de emisores
que envian interminablemente a nuestro
cerebro sefiales e informacion en los mds
variados formatos. Pero a este salto no
Ieconupondeunsanoenlapotenday
en el formato de la recepcion. El universo
de los receptores, es decir, los cerebros
humanos, las personas de came y hueso,
de érganos fragiles y sensuales, no se ha
desarrollado segin los mismos patrones
que el sistema de los emisores digitales.
El grado tan alto de funcionamiento que
han alcanzado en dltimas décadas el
universo de los emisores no se corresponde
con el grado de funcionamiento del
universo de los receptores. El formato del
universo de los emisores ha evolucionado
multiplicando su potencia, mientras que
el formato del universo de los receptores
no ha podido evolucionar al mismo ritmo,
por la sencilla razén de que se apoya
en un soporte orgdnico —el cerebro
cuerpo humano— que tiene tiempos
de evolucién completamente diferentes
de los de las maquinas electronicas. Y
esto ha provocado efectos diversos en
los cerebros individuales: electrocucién

permanente, panico, sobre excitacion,
hiper motilidad, trastornos de la atencion,
dislexia, sobrecarga informativa, saturacién
de los circuitos de recepcién. Toda una
epidemia psicopatolégica que afecta
masivamente a los cerebros individuales
(2003: péginas).

Debido a la aceleracién de los intercambios
informaticos, los individuos no estin en
condiciones de elaborar conscientemente
lainmensa y creciente masa de informacién
que entran en sus televisores, en sus
ordenadores, en sus cerebros. El resultado
es el individuo intoxicado de informacion,
hipertrofiado en sus capacidades de
asimilacion y retencion por sobresaturacion
de informacién. Un

individuo sobre

excitado con estados

alterados de la
mente, cuya identidad
es dispersada y
diseminada al coro
de la informacion
fluidificada. Una materia

Los individuos no estan en
condiciones de elaborar
conscientemente la
inmensa y creciente masa
de informacion

dividual que engulle los

mensajes y los signos

unidireccionales y que

es capaz de reaccionar a cada estimulo
mediatico de su entorno en una especie
de equilibrio entropico con los imperativos
de un mundo circundante cada vez mas
saturado de estimulos. Un sujeto, como
decia Adorno, «ilimitadamente elastico y
asubjetivo» que por la debilidad crénica
de su identidad yoica no es capaz de
elaborar mentalmente el gigantesco input
de estimulos y flujos semiéticos y se limita
a reaccionar ante ellos.

La enorme y creciente cantidad de
informacion a la que estamos expuestos no
solo es oportunidad de desarrollo social
y personal. También, y antes que nada, se
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ha convertido en desafio cotidiano y en
motivo de agobio para quienes tienen
que elaborar mentalmente millares de
noticias, simbolos, declaraciones, imagenes
e incitaciones de casi cualquier indole a
traves de los dispositivos tecnologicos;
intoxicacion informitica que no es
necesariamente fuente de enriquecimiento
cultural, sino fuente de aturdimiento

personal y colectivo.

La sobre intoxicacion de informacion llega
incluso, como senala Franco Berardi, a
provocar efectos patologicos diversos en
las personas. La dificultad para elaborar
conduce, en el menos grave de los casos,
al deficit de atencion, pero se modifican
incluso las formas tradicionales de
elaboracion mental: la apertura de ventanas
de atencion hipertextuales tienden a
deformar las modalidades secuenciales de
la elaboracion mental provocando dislexia.

La vision de la television y la practica de los
videojuegos, por ejemplo, en comparacion
con los tradicionales juegos de antario,
no ayudan a desarrollar en los nifios un
si mismo corporal, sobre estimulan la
mente eso si,pero a costa de una pasividad
pasmosa. Es en este tipo de pricticas, en
las que por un lado los habitos motores se
inhiben y los habitos perceptivos se sobre
estimulan, donde a nuestro juicio habria
que buscar, por otra parte, la emergencia
de los «nifios hiperactivos», nueva categoria
antropologica que surge en el seno de
estos nuevos dispositivos tecnologicos y
en la circulacion intensiva y acelerada de

mensajes-signos.

Esto por un lado. Ahora, si desplazamos
la mirada al mundo del consumo también
encontramos cambios significativos en
las formas de vida actuales. Por lo menos
desde los afios veinte, y en una especie

de espiral ascendente, nuestra sociedad
poco a poco se ha ido forjando un cierto
caricter consumista que viene avalado por
convicciones sociales profundas de distinte
orden: la meta economica, por ejemplo,
deja de ser la creacion de riqueza socia|
y el incremento de la oferta de bienes
servicios se convierte en la meta Gltima de|
orden de produccion; las empresas, incluso
aquellas que se plantean otra orientacién,
se ven presas de esta dinamica y, aunque
estén entre sus objetivos crear mas fuentes
de trabajo por ejemplo, no pueden dejar
de aumentar sus tasas de productividad
porque las otras empresas competidoras
estan en lo mismo. Incluso las metas de
la politica se acoplan, su meta es ofrecer
a los ciudadanos mayor nivel de vida,
entendido como mayor cantidad de bienes
de consumo. Esto tanto a derechas como
a izquierdas, en cuyos programas politicos
el crecimiento sostenido figura como la
prioridad principal. Los ciudadanos, a su
vez, esperan de la politica y la economia
mayores posibilidades de consumo, su
progreso y bienestar lo fincan y miden en el
consumo Y si tienen alguna queja es porque
consideran que su gobierno no ha hecho
lo suficiente por aumentar su capacidad
de adquisicion. Son estas convicciones
colectivas profundas, que no requieren
de justificacion individualizada alguna, lo
que a nuestro juicio caracteriza a nuestra
sociedad como de consumo.

Si en los afios cincuenta y sesenta se dio
el apogeo de la cultura de masas, cuyo
rasgo caracteristico era la distribucion
y produccion masiva de mercancias
estandarizadas; a partir de los afos
setenta y ochenta las cosas cambian. El
marketing posmoderno, sobre todo desde
los ochentas, emprendié la tarea de ligar
la identidad a los productos producidos
ahora de modo diferenciado. Los exp«10s



en marketing empezaron a servir en
bandeja de plata un conjunto diferenciado
de simbolos identitarios que, ligados a los
productos, hicieron posible el consumo
sistematico de personalidad.

Esto no solo obedecio, sin lugar a dudas,a la
mera aparicion e impacto de la publicidad y
la mercadotecnia posmodernos; en realidad,
también obedecio a una transformacién
del orden de produccion capitalista
que empezo a generar, como hemos
dicho antes, objetos-signos prenados de
connotaciones de estatus y prestigio social
que resultaron idoneos para el consumo
masivo de identidad y personalidad.

No es casual, como han encontrado los
sociologos y psicologos, que el consumo
haya llegado a ser uno de los factores
importantes en las estrategias sociales
que los grupos y clases sociales emplean
para definir sus estilos de vida; no es casual
que los individuos hayan llegado a sentir
como decisivos los patrones y habitos
de consumo para alcanzar «su propia
identidady.

Mientras en sociedades anteriores se
trataba de forjarse una propia personalidad,
de construirse con sacrificios, desvelos y
esmeros una propia identidad, un propio
caracter, con paciencia y esfuerzo o
en ocasiones ganandosela a través de
sacrificios y ritos sociales, desde que en
nuestra sociedad el marketing posmoderno
y el planing de la produccion hicieron
posible el consumo de personalidad, los
resortes mas profundos de la vida personal
terminaron por girar alrededor del
consumo; un sintoma mas del decaimiento
de nuestra cultura, de la decadencia que

padece y corroe la sociedad occidental
desde dentro.

Ya no es sélo el saber, la naturaleza y el
trabajo los que caen bajo el imperio de
la forma mercancia, la «comercializacion
creciente» convierte la propia personalidad

e identidad humanas en mercancias que
tienen su respectiva oferta y demanda
y que se venden al mejor postor en sus
correspondientes envases desechables.

€l cuerpo de Cristo
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egaa convertirse
y de la estima
se recibe el
consumen
nuestra

Desde que el consumo Il
en la base de la autoestima
social, al grado incluso que
respeto propio y el ajeno si se
cierto tipo de bienes y servicios,
sociedad tardocapitalista termina por
quedar muy por debajo del umbral de
humanizacion, que siempre fue el anhelo
mis fehaciente de las mejores mentes y
corazones que ha dado nuestra civilizacion
y termina por hundirse en una nueva
espiral de alienacion y cosificacion, de
unidimensionalizacion, como decia el
viejo Marcuse, en la que la autenticidad,
la individualidad y la personalidad ya no
brotan del mundo de las relaciones entre
los hombres sino de las relaciones entre las
propias cosas. Empobrecimiento radical de
las personas que, ademas de atestiguar la
descomposicion de nuestra sociedad, pone
de relieve las nuevas formas de control
social que la habitan.

Desde esta tltima perspectiva, el mundo
del consumo viene a ser también una

Baudrillard, Jean (2007) E/ sistema de los objetos.
Meéxico: Siglo XXI.

—— (2007a) Critica de la economia politica del signo.
Meéxico: Siglo XXI.

Berardi, Franco (2003) La fabrica de la infelicidad.
Nuevosfonnasdeuabojoydemomuemoglobal
Madrid: Traficantes de suefios.

—(2007) «Deseo y simulaciény. En Archipiélago,
79,72-84.

ion social coactiva cuya logica
social estructura de forma @ priori el campo
social, pues dicha légica no se sitla en
la evidencia de la vida cotidiana ni en e|
nivel consciente de la vida social sino en
la produccion e intercambio generalizado
de objetos-signos y en el imperativo social
del consumo de personalidad,que,a su vez,
someten a la sociedad entera a una férrea
dindmica, al tener ahora las personas que
trabajar cada vez mas para contar con la
capacidad adquisitiva suficiente que les
asegure el acceso constante a la gama
de bienes y servicios anhelados; con las
cuotas de estrés que eso significa. No por
nada resulta que estamos cada vez mas
dispuestos a sacrificar mas horas al trabajo,
muchas veces rutinario y repetitivo, y a
llevar una vida asediada constantemente
por el estrés, que es una de las patologias
mas arraigadas en la urdimbre social,como
muestran diferentes estimaciones, y que
obedece enteramente,como hemos visto,a
las dinamicas mas recientes del capitalismo
global.m
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