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El articulo responde a una inquietud genera-
lizada no solo en México sino mundialmente:
{a qué nos referimos cuando hablamos de
bullying? Aunado a lo anterior encontramos
que la difusién, en toda la sociedad, del tér-
mino bullying no esti respaldada con com-
prension del fenémeno de la violencia en la
escuela. Es justo reconocer la oportunidad
de que una palabra proveniente del ambito
escolar, tenga tal presencia en la sociedad;
sin embargo, es necesario contribuir al
entendimiento de las dindmicas sociales en
el escenario escolar. El articulo parte de la
definicion del concepto bullying, se revisan
someramente los antecedentes y aportes y
finaliza con las critica mas extendidas;el pro-
posito es sencillo, ubicar ciertas precisiones
para iniciar el ineludible debate en torno a
las bases epistémicas, filosoficas, sociales y
psicoldgicas de la violencia en la escuela.

Este articulo pretende contribuir a la
reflexién sobre el término bullying su uso
y aportes, pero también del abuso dentro y
fuera de la comunidad académica. El interés
se origina por el hecho de que cada vez es

ULLYING]

Los realmente peligrosos son los hombres comunes

Todorov, 1998,

mas frecuente escuchar la palabra bullying;
los medios de comunicacion, sin duda
alguna, han contribuido a la popularizacién
del mismo, privilegiando la difusién sobre la
reflexion, en el afin de causar sensacion, se
ha divulgado sin el correspondiente sustento
tedrico minimo requerido. Hoy escuchamos
con inquietud frases como: «el bullying se
ha vuelto contra los maestrosy, «el bully es
siempre hombrey, jpero qué es el bullying?,
ipor qué se usa una palabra inglesa para
referirse al maltrato entre compaferos?, ja
qué tipos de conducta violenta se refiere el
bullying?, ;en idioma espanol a qué tipos de
conducta refiere el bullying?

{Qué es bullying?

Bullying es una palabra inglesa que ha sido
aceptada mundialmente para referirse
al acoso entre compaiieros; es definido
como una forma ilegitima de confrontacion
de intereses o necesidades en la que uno
de los protagonistas —persona, grupo,
institucion— adopta un rol dominante y



obliga por la fuerza a que otro se ubique
en un rol de sumision, causindole con ello
un dafio que puede ser fisico, psicoldgico,
social o moral (Ortega, 2005). Se trata de
un tipo violencia entre iguales, podriamos
llamarla también intimidacién, acoso, mal-
trato, hostigamiento o victimizacion entre
iguales. En todos los casos el bullying se
refiere al: «deseo consciente y deliberado
de maltratar a una persona y colocarla en
ension. Esta intimidacion muchas veces
es vista como un abuso de poder sistema-
tico» (Hayden y Blaya, 2002:72) y puede
manifestarse de forma:

+  Verbal:insultos, palabras de desprecio,
injurias, apodos, etcétera.

»  Fisica: patadas, zapes, machines, zancadi-
llas, obstaculizar el paso a otros, golpes
de todo tipo.

+  Psicologica: humillacion, ataques a la
identidad de la persona, amenazas,
chantajes, extorsion, etcétera.

+  Relacional: aislamiento, rechazo, indife-
rencia, involucramiento de la victima en
chismes o en acciones de desprestigio
social, etcétera.

*  Material: sobre las propiedades de los
otros; principalmente robo u ocultacion
de mochila, calculadoras, celulares, ta-
rea, ropa, etcétera.

Sexual: al afectar comportamientos, ac-
titudes y percepciones erotico-sexuales.

Y mis recientemente.
" Cyberbullying: envié o publicacién de
material dafino, a través de Tecnolo-
gias de la Informacién y Comunicacion
(Tics).

Las caracteristicas distintivas son:
Intencion sostenida de danar.

Desequilibrio de poder fisico, psicolé-
gico o social.

Persistencia de la agresion en la dind-
mica relacional.

Perversion moral que dafia a la victima,
al agresor y a los espectadores.
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Antecedentes y aportes de la

categoria bullying

Olweus acufé el término bullying en 1973
para nombrar el comportamiento estudiantil,
reconocido por la mayoria de las personas
escolarizadas, como bromas, burlas, peleas
«necesarias para hacerte hombre», e incluso
como algo ineludible y necesario para ma-

durar, definiéndole de la siguiente manera:

un alumno es agredido o se convierte
en victima cuando estd expuesto, de
forma repetida y durante un tiempo, a
acciones negativas que lleva a cabo otro
alumno o varios de ellos [entendiendo por
accién negativa cuando] alguien, de forma
intencionada, causa dafio, hiere o incomoda
a otra persona...se pueden cometer acciones
negativas de palabra, mediante contacto
fisico y también sin el uso de palabra y sin
el contacto fisico (por ejemplo, mediante
muecas, gestos obscenos, excluyendo de
un grupo a alguien adrede o negdndose a
cumplir los deseos de otra persona (Olweus,
1998:25).

A partir de sus estudios con estudiantes
de Suecia y Noruega, Olweus instalé como
objeto de estudio para la academia un
comportamiento de vieja data en los esce-
narios escolares, el acoso que sufren ciertos
alumnos por parte de otros (Velazquez,
2010:50-51). Con casi cuatro décadas de
investigacion, el fenémeno bullying ha sido
registrado en los mas diversos paises como
Japén, Reino Unido, Francia, Espaiia, Austra-
lia, Canada, Brasil,Argentina, Chile y por su-
puesto en México. De manera esquematica
los aportes de investigar la violencia en la
escuela a partir del concepto bullying son:

I. Elreconocimiento de que la escuela no
es un espacio seguro, Ciertos alumnos
se encuentran en una posicién vulne-

rable, se ha visibilizado la asimetria de
poder entre los alumnos: en la escuela
coexisten alumnos fuertes y poderosos
y otros débiles y desposeidos.

2. La dinamica de la violencia involucra
a tres actores: victimas, agresores y
espectadores; las victimas pueden
diferenciarse en victimas pasivas y vic-
timas activas, (aquellas que devuelven
la agresion). No hay una sola forma
en la que se recepciona un episodio
de violencia, la comunidad de espec-
tadores también puede clasificarse en:
intimidadores seguidores (se juntan con
el lider), los reforzadores (incentivan
a los intimidadores y se rien), los de-
fensores (defienden a la victima), los
circunstantes (se mantienen al margen).
Las evidencias muestran el papel cen-
tral que juegan los espectadores, de
su apoyo o no al agresor depende la
continuacién o el cese de la violencia:
«un solo hombre sin el apoyo de otros
jamas tiene suficiente poder como para
emplear la violencia con éxitoy» Arendt
(1973:148).

3. Elagresor se beneficia del principio de

atraccion preferente; es decir, goza de po-
pularidad entre el alumnado y disfruta
de una mayor cantidad de amigos o por
lo menos de mayor compaiiia, redes de
apoyo de las que carece la victima, este
sostén le permite consolidarse en una
posicion de poder (Velizquez, 2010).

Independiente a la posicion que se juegue,las
heridas emocionales y el impacto de la violen-
Cia afecta de manera permanente a todos los
involucrados (Ortega, 2005). Respecto de la
apropiacion de los lugares, en la escuela exis-
ten dreas vacias, espacios fuera de la mirada
adulta, en los cuales preferentemente ocurre
la violencia (sanitarios, pasillos, aulas y patio



de recreo)- El bullying se presenta mas fuerte
yfrecuente en primaria que secundaria, pero
es mas grave en secundaria que en primaria
(Blaya, 2010). El acoso entre compaiieros
diferencia entre chicas y chicos, los tipos de
violencia que enfrentan son diferentes, ellos
agredeny reciben mis bullying fisico que ellas,
ellas mas indirecto (relacional y psicoldgico)
(Olweus, 2008). Padecer bullying en cualquie-
ra de sus modalidades puede contribuir de
manera determinante en el rendimiento es-
colary en la decision de abandonar la escuela.
En sintesis, los aportes de trabajar desde el
bullying giran alrededor del desenmascara-
miento de la realidad cotidiana en la escuela
como la de un espacio seguro; el concepto
ha permitido conocer el sufrimiento de nifios,
adolescentes y jovenes, y reconocer el dafio
moral que la violencia ocasiona en los tres
actores (victimas, agresores y comunidad
de espectadores), y sobretodo la dinamica
un complicada dado que las fronteras entre
victima y agresor son permeables, ya que las
victimas pueden desplazarse a la posicién de
agresor y desempenarse, debido a lo que se
conoce como cadena cismogénetica como
victima-agresor (Bauman 2007:116). No
obstante,encontramos esperanza de mitigar
la violencia si asumimos el papel central de la
comunidad de espectadores. Si conseguimos
hacerles saber que la fuerza esta en su posi-
ciony no en la del agresor. El relato de ficcion
en la novela Déjame entrar permite observar
& indefension y el silenciamiento del acoso
por parte de la victima, Oskar es un nifio de
12305 vive con su madre en un suburbio de
Estocolmo, Suecia, sus compafieros de clase
s¢ burlan de él y lo someten a un acoso del
que es incapaz de escapar:

fue en quinto cuando comenzé a sentirse
'echazado en serio.A finales de ese curso se
“onvirtié en el saco de los golpes de todos sus
‘Umpaneros, y aquello se extendid incluso a

705 chicos que no iban a su clase. Liamaban

cada vez menos bara preguntarle si queria
salir a jugar. .,

[.]
—Te han pegado, ¢no? Tienes sangre. Aqui.
Oskar se pasé el indice por el labio, algunas

particulas de color marrén se le quedaron
pegadas.

—No, es sélo...

Mejor no contarlo. No servia para nada.
Tommy era tres afios mayor. Duro. Sélo diria
algo sobre que hay que devolverla y Oskar
contestaria que «claron, y el (inico resultado
seria que descenderia atin mds en el aprecio
de Tommy (Lindqvist, 2009).

Como podemos observar, el acoso reper-
cute inevitablemente en la construccién de
una autoimagen positiva, las huellas que deja
son duraderas e indelebles, es como bien
lo habia advertido Hannah Arendt (1973)
«la violencia intenta
anular de mil mane-
ras distintas e inten-
sidades». Los efectos
perniciosos se dejan
sentir por la presencia
de la intencion soste-
nida de dafar,en todos
los casos, la violencia
representa el colapso
de la conversacion.

Criticas al concepto

La primera critica tiene que ver con laam-
plitud del concepto, bajo la denominacion
bullying se agrupan una serie de conductas,
manifestaciones, formas de violencia, no
necesariamente homologables. Mis aun
el concepto no refleja la realidad par‘a
el caso de México, los estudiantes estan
expuestos a una gama de violencia que
sobrepasa las incluidas en las taxonomias

de bullying conocidas.Ademas los alumnos

Es preciso reconocer las
nuevas caras de la violencia
como la violencia social
online, el dating violence,

el sexting, el sexcastig, el
grooming, la sextorsion
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se ven impactados por la violencia mis alla
de la ejercida por sus colegas. Respecto de
la condicién de persistencia en el tiempo,
criterio distintivo del bullying, aunque €s
sostenido por la mayoria de investigadores
Smith (1999),Voors (2003), Ortega (2005),
paraArora (1996) basta con una sola oca-
sién para que podamos hablar de bullying;
aunado a esto, tenemos que la distincion
entre implicacion severa o moderada u
ocasional presenta problemas similares.

En primer lugar, no hay un acuerdo sobre
el nimero de veces, para ubicarse en uno u
otro grupo, més aun, el impacto de la violen-
cia rebasa la cuantificacion de la frecuencia
con que ocurre. Por otra parte, la enorme
difusion del término se convierte en su
principal problema;investigaciones recientes
muestran que los indices permanecen bajos,
pero al mediatizarlos se produce ruido, por
lo que es necesario remarcar que bullying
se refiere exclusivamente al maltrato en-
tre companeros y esta circunscrita a los
espacios escolares, en el caso de agresion
de profesores a alumnos y viceversa, se
denomina violencia entre desiguales.

La palabra mobbing se emplea para referirse al
acoso en los espacios laborales. Sabemos que
las etiquetas marcan trayectorias al sefialar al
«bully» o «buleadoy corremos el riesgo de
psicologizar como han advertido Debarbieux
y Blaya (2002) evadiendo ir al meollo de la
dindmica de la violencia y de la responsa-
bilidad de la escuela en la generacion de la
misma. Una critica mas radical la encuentro
en la situacion siguiente: la etiquetacion de
los actores se privilegia sobre la comprension
de la dindmica social, podemos incurrir en el
error de mercantilizar la violencia:

la nocién de bullying, que puede generar la
tentacién de tomarla tal como la propone
la epidemiologia neoliberal; es decir. con una

intencion capitalista. Si se clasifica a un sujeto
como «bully», puedo hacerlo entrar en una I6gica
de mercado. Lo transformo en un consumidor
de tratamientos psicolégicos o psiquidtricos; o
someto a una rehabilitacion cognitivo-conductal
y finalmente puedo hasta medicalizar su
comportamiento (Osorio, 201 1:7).

El peligro para la escuela es evidente,
pues justifica el desvio de las inversiones
en infraestructura académica, recursos
humanos y en gestiéon de la convivencia
en favor de una inversién en seguridad. En
esta batalla contra la violencia la victoria no
puede quedarse en manos de la industria
de la seguridad. La recién 5ta. Conferencia
Mundial sobre violencia en la escuela realizada
en Mendoza, Argentina en abril de 2011,
evidencid que aun estamos lejos de contar
con consenso mundial sobre un término
que uniforme el acoso en la escuela, y por
otra parte, aunque el bullying, es el feno-
meno mas estudiando a escala mundial, no
es necesariamente el de mayor impacto
en la vida de los estudiantes, hoy en dia
es preciso reconocer las nuevas caras de
la violencia como la violencia social online,
el dating violence, el sexting, el sexcastig, el
grooming, la sextorsion y otras formas sutiles
de violencia como «la ofensiva rosa» que
representa a todas luces un salto para atras
en los derechos de la mujeres, dado que
implica sujecién a estereotipos femeninos
ya rebasados.

Concluyendo, responder la interrogante
inicial: jestamos frente a la inflacion del
término bullying?, la respuesta es afirma-
tiva, esta inflacion es ampliamente admi-
nistrada por la industria de la seguridad y
la industria de la comunicacién masiva que
vende muy bien, las noticias de violencia
en la escuela. La inflacién del término
soslaya los otros temas de la violencia.
Por ello, sostengo que precisamos de una



reflexion epistémica que permita afinar
las categorias ya existentes o acudir a
nuevas categorias descriptivas y explica-
tivas para comprender este fendémeno tan
complejo que dana la vida en la escuela,
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