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Nuestro mundo lleno de violencia cotidiana en la vida social excita nuestro mundo interior
emocional y nos hace presa la incomprension. Los hechos violentos, repetidos, més cercanos
en tiempo y espacio y con una frecuencia que se incrementa dia a dia, impiden el recurso a |

comprension de ese mundo percibido como desajustado, improbable y amenazante.

Ante esta dificultad de comprender conviene intentar modos de recurrir a la inteligencia de
los hechos, para significarlos y verificar la indole de los mismos, no obstante se parezca a una
insolencia ante la urgencia y gravedad de las consecuencias de la violencia cotidiana. La inco-
modidad sentida estd en contra del intento y por eso la busqueda ha de ser tenaz y reiterada:
tantas veces como se interrumpa el intento, tantas cuantas parezca una necedad. El autor de
estas lineas esta convencido, y es el supuesto desde el cual se construyen estas notas, de que
es la dnica accién humana capaz de hacernos vivir en medio de los acontecimientos violentos
fuera de la migica suspension de los mismos, lo cual parece lejano en el tiempo.

Las anotaciones a continuacién son mas una intuicién informada que el resultado de una inves-
tigacion exhaustiva y se proponen a modo de un mapa por el cual transitar de la ansiedad a la
tranquilidad interior capaz de lidiar con la incerteza del absurdo. Desde luego, como todo mapa
hace falta usarlo y recorrerlo para verificar sus equivocaciones, errores y simplificaciones. Por
eso,compartirlo ahora no pretende ser una leccién sino una extension de la bisqueda. También,
por lo mismo, es necesario solicitar desde ahora Ia generosidad, la paciencia y la bondad de los
lectores para corregir y completar el mapa. O para desecharlo si de plano es inservible.

Primer paso
Violenci . i ’
encia es.... cualquier relacion, proceso o condicion por el cual un individuo, un grupo o una

P institucion interviene, sin permiso de los sujetos
medi : ; i,
y mediante el uso desmedido de Jq fuerza, la integridad fisica, social ylo psicologica

de otra persona o de otro grupe-



: sentimientos

ciones Y del ser humano, por esa puerta entra a nuestro mundo interior;

entra en NUESro CUerpo, en nuestro ser todo,Y POr esa puerta también sale, desde ci :
,desde ciertas

duras insospechadas nues i
e : p . tras, proyectada hacia los otros
quienes viven en nuestro tiempo. ;Qué sentimos?
posible comprension. Para el caso de [a violencia

es... la violencia? Tampoco conviene empezar con

» quienes nos acompanan,
»es la pregunta punto de partida de una
No es recomendable empezar con, jqué
la pregunta: iqué hace la autoridad para

nina . nos desvian del dato central de la exci-
tacién interna nuestra; pueden alejarnos de cualquier comprension posible

eliminarla? Ambas cuestiones, y otras semejantes

La violencia es ante todo una excitacién interna, Nos pone en contacto

con un recurso de nuestra cultura:la fuerza, no solo la fuerza fisica tam- La violencia es ante todo
bién la fuerza psiquica, simbdlica o verbal. Esa movilizacién de nuestro ~ UNA excitacion interna. Nos
interior ante un hecho externo, un dicho, un suceso, una situacion que pone en contacto con un

recurso de nuestra cultura:

se nos presenta y se nos encima literalmente, se dirige hacia el objeto o
el sujeto en quien identificamos la causa del hecho o situacién invasora
y puede tener multiples manifestaciones. la fuerza

Una posible es la reacciéon espontinea. Lo espontineo en el ser humano es tratar de
rechazar o repeler aquel objeto o sujeto causante de la excitacién con la fuerza que poda-
mos acumular en ese momento; en otros casos la espontaneidad se expresa en forma de
alejarse o protegerse del origen de la violencia para evitar sus efectos, es una reaccion de
proteccion. Otra demostracion espontanea, y poco frecuente en las personas comunes, es
la reaccion entrenada a usar la fuerza para contrarrestar la causa visible del hecho violento:
oponer la fuerza a la fuerza. Otra manifestacion mas frecuente, y también espontinea, es
la paralisis. Es tan fuerte el impacto emocional que el cuerpo «se cierray pues no quiere
ver, saber, sentir o hacer. Rechazar, suprimir, protegerse, defenderse o la quietud son las
consecuencias de la afectacion de nuestro mundo emocional. Ahi esta, anidado, el primer
dato de una posible comprension: ;qué sentimos a consecuencia de esa excitacion interna,

suscitada por el uso de la fuerza sobre o encima o al lado de nosotros?

Miedo, incertidumbre, inseguridad, impotencia, coraje, furia, ansiedad, voy a morir, son palabras
con las cuales expresan sus sentimientos los testigos, victimas o espectadores de un acto violento.
Todos son sentimientos con los cuales se producen conmociones fuertes en las personas. {Que

han sentido los lectores cuando se involucran en un acto violento? Primer paso.

Segundo paso

mo de una situacioén social, que representa la ausencia de una

via politica y tolerante para la resolucién de los conflictos.

Violencia es... el deterioro extre

Las emociones y sentimientos suscitados frente a la violencia observada o sufrida, mas'tarde. o
ue puede ser terrible: ;puedo actuar yo con violencia?

mMas temprano hacen surgir una pregunta q v o )
s el recurso de la fuerza fisica, moral, simbolica, psi-

La respuesta es si, es posible. Todos tenemo

Bya
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ademas si ese recurso ha sido usado de

quica o del poder,y la experiencia ha de informarnos : :
manera descontrolada. Esto hace la diferencia:la fuerza usada de manery

erza cuando la persona esta descontrolada, dominada por |os
peor, templada por el odio, es un recurso violento,

manera controlada o de
descontrolada o el recurso a la fu
sentimientos, enfurecida, enardecida o quiza
La violencia existe. Es un hecho.Puede ser frecuente como en estos tiempos o menos frecuente
algunas muy perversas, otras muy burdas,

en otros. La violencia tiene diversas manifestaciones, -
ctivamente. No podemos descartar la posibilidad de actuar,

n momento de nuestra vida. Sélo quien se sabe
trolar el acceso y uso a la fuerza,

y se nos impone personal o cole
individual o en conjunto, con violencia en algu

posible presa de la violencia es quien puede empezar a con
cualquiera que sea la magnitud de ese acceso.

El segundo paso es, pues, identificary valorar nuestras posibilida-
des individuales y colectivas de acceso y uso descontrolado de
la fuerza. Las cifras de quien cuenta los fendmenos en nuestro
pais nos dice que al menos la mitad de las familias mexicanas han
tenido en el tltimo afo un episodio de violencia dentro de su seno.
Més fuerte es el fenémeno en las escuelas mexicanas: 8 de cada
10 nifios de primaria reportan que han sido maltratados verbal-
mente en su escuela, de manera recurrente, por los companeros.
i{Estamos dentro de esos grupos? Se pueden repasar otras cifras
o conteos reportados por investigadores y por las autoridades.
Mas alla de estos datos duros, para sustentar la importancia de la
pregunta del segundo paso en el mapa, recordemos la indole casi
indomable de los sentimientos y las emociones. Lo aceptamos
con facilidad, por ejemplo, cuando nos referimos al amor entre
personas.Elamor por otro,otra, surge y si hay correspondencia no
se puede acabar, destruir o impedir, salvo con métodos perversos.
De manera semejante un hecho o un dicho puede afectarnos de
manera tal, que al quererlo rechazar o eliminar lo atacamos con
fuerza descontrolada, sea fisica, verbal o simbélica.

Reconocer cuiles situaciones, hechos, dichos nos afectan, que
despiertan nuestros dnimos con tal intensidad que parecen
b s descontrolarse, es un imperativo para aprender de nosotros mis-

mos cuindo podemos violentarnos y aprender cémo podemos

controlar el descontrol. Fernando Savater, en el libro Valor de educar, nos explica como frente a
la violencia presentada por la television en Programas y noticias, lo importante no es negar el
acceso a esas imagenes o hechos a nifios Y jovenes, sino acompanarlos a descubrir si en ellos
se despierta la violencia o no y en todo caso aprender de ese despertar Y sus motivos para

construir una red de proteccién y control auténomay a la vez colectiva, primero en la familia
y luego en la escuela.

Usar la fuerza co
Mo recurso es humano. Es parte de |a cultura del ser humano, ese acumulado

de saber qué, cé : e si e
q mo, cuindo y para qué siy para qué no. Es un recurso con densidad y como



todo recurso tiene su racionalidad. Desconocerla es Previo de mal uso o uso des lad
- &
Conocer la racionalidad es supuesto necesario Para usarla de m o
anera

. + e 1
congruentes con esa racionalidad. pertinente para fines

Por ejemplo, los participantes en un conflicto, de Ia magnitud que sea, agrad d

sgradecer; la intervencion mediadora de un personaje con fuerza moml‘cagpaz :cee:ozv::e: .
|as partes a negociar y a ponerse de acuerdo. La mediacién ¥ la negociacién es una fuerza sim;j
bolica y, bien usada, puede convencer a quienes detentan posturas en apariencia intransigentes

Mal usada puede suscitar confianza en alguna de las partes con el sélo propdsito de traicionar
o hacer perder al confiado.

No nos cuesta trabajo distinguir la fuerza que surge de nosotros mismos. La usamos de
manera cotidiana para enfrentar el desafio del mundo y de nuestros semejantes, por eso
el punto esta en reconocer cuando se convierte en violencia, cuindo podemos ser o so-
mos violentos. ;Es posible reconocer esté posibilidad en los hechos? Es posible si damos
el siguiente paso.

Tercer paso

La violencia es... desde la fuente de (cualquier) poder, la dominacion, la injerencia de unos para
controlar a otros y subordinar sus propias capacidades y habilidades a las decisiones de los
primeros. Es el resultado de la exclusion.

El siguiente paso es preguntarnos y reconocer, ;cémo convivimos? Las formas, estilos y caracte-
risticas de nuestra convivencia indican como vamos a usar y como usamos de hecho nuestras

fuerzas: con pertinencia y congruencia o no.

En la cotidianeidad llamamos «violencia» a las manifestaciones enardecidas del uso de la fuerza.

Sabemos la complejidad subyacente al proceso mediante el cual la fuerza personal suscitada por
a conducta descontrolada

un hecho exterior se teje con excitacion emocional y se resuelve en un
r de personas

e intimidante. ;Coémo reconocer los indicios de ese proceso complejo e interio

y grupos? Lo primero es reconocer la indole de la dificultad a vencer.

4n ineludible de la violencia con la interaccion

Considero que la dificultad estriba en la vinculaci
stan tejidas a los intercambios entre

ente las personas. La violencia se presenta por causas que e

la persona y su medio o con otras personas o con ambos simultanea
pues auto-infligirse un daio tiene en casi

mente. Es rara la violencia

provocada por el si mismo, aun en el caso del suicidio,
todos los casos una referencia social.

iCuiles son los datos culturales de la interaccion entre las personas con los cuales puedo

reconocer los previos del recurso a la violencia?

os modos de enfrentar la vida establecen las

Dicho de manera general podemos aceptar que | "
n. Las interacciones permitidas pueden ser

Interacciones permitidas, las norman y las regula

" S
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| iolentas, por ejemplo las que permiten 2 los hombres de una cierta comunidad tratar
incluso viole s d

j ifos.
como inferiores a las mujeres 0 2 los nin

ticas, es decir en la convivencia, que se revelan las normas

2 . ’
ES en Ias interacciones y sus car acteris
ad con elaClOll al uso de |a f||ena rar ! . r

res de una comunidad o una socied
nes para permitir el recursoa la fuerza
revela en sus formas y estilos los recursos culturales para impedir ¢|
n el uso de la fuerza. También las condiciones para imped

cceso a la fuerza.

y costumbi
revelan las condicio
la convivencia también nos
descontrol de alguien o de algunos e
que alguien o algunos descontrolados tengan a

y aun a la violencia. Paradéjicamene

Norbert Elias nos ayuda a entender este tercer paso sobre la convivencia:

Hay un determinado tipo de organizacion de las relaciones sociales que encauza nuestra convivencig
por sendas relativamente pacificas. Al igual que el fuego del que nos servimos para preparamos la
comida es, al mismo tiempo, un peligro 0 un medio de destruir una casa; al igual que, digamos, la energia
nuclear, que, por un lado, puede sustituir al petroleo como fuente de energia y puede convertirse, por
otro, en un arma muy peligrosa, igualmente el invento del monopolio de la violencia es un arma de dos

filos. Sélo quisiera mencionarlo, sin profundizar (1980:142).

La convivencia social estructura y define el valor real de los principios en los hechos. Lo que se
permite o no, mas alla de leyes o dichos publicos, es un indicador de cudnto y como se valora

el uso de ciertos recursos culturales ambiguos, como dice Elias, y su permisividad.

Por ejemplo, jcuinto permitimos —valoramos— que un hombre le pegue a una mujer o a
nifios? Sucede o no segln la estructura social nos lo haga sentir valioso o no. Si la sociedad no
se conmueve con ese recurso a la violencia por parte de los hombres, sucederd. Si sucede o no,
mas alla de investigaciones o datos, nos los anuncia la convivencia, la forma como estructuramos
nuestras interacciones entre unos y otros. Elias es optimista.Al fin la cita fue escrita en los lejanos
afos ochenta del siglo pasado.Ademis, es certero, La organizacién de nuestras relaciones sociales
encauza la convivencia por la paz o por la violencia. Por eso la cuestién: jcoémo convivimos?

Cuarto paso

{Como aprende ivir? 3 :
{ p mMos a convivir? Nuestra convivencia, si bien es una funcién de la estructuracion

ues el ser humano es educable en cuanto
rtancia de revisar y verificar cual es y dénde
vivir,

social, no es una funcion determinista e inexorable, p
»

a los recursos culturales se refiere. De ahi la impo

se produce y cémo, nuestro aprendizaje para con

El lugar comin di
ce que .
que en la familia y la escuela, y si. Sin embargo, familia y escuela son un

expresion de la estructuracic i
e ra'uon social, no son formas sociales independientes y soberanas, po"
p os identificar cémo aprendemos a convivi
r

La cuestion va mas all3
mas alld de qué =
ensenamos ; ;
al Para que resulte un ser humano conviviente orientado

a paz y la verdad. Eso h ;
- e i
mos intentado los ultimos 100 afios por lo menos. La cuestion hoy



es: jqué aprende el nifio y el joven de nuestro modo de vida, de nuest:
o : ] ro
cacion? La pregunta esta enfocada a las pricticas culturales modo de hacer edu-

i Su signi F
venes de nuestra sociedad. ¥ su significado para los miembros

o
Los jovenes, segun Elias

Necesitan perspectivas de futuro; necesitan un grupo de personas de la misma edad, un p
, un grupo que

les ofrezca una cierta sensacion de pertenencia en un mundo en el que las diferencias entre las

isti eneraci
distintas generaciones son muy grandes [...] y, en tercer lugar, necesitan un ideal, una meta que dé

sentido a su vida y, ain mds, que sea superior a la propia vida (1980:147)

Se refiere a los jovenes alemanes y europeos, y se aplica a los mexicanos sin duda. Las practicas
culturales propias de nuestra familia y nuestra escuela: les abre futuro a los estudiantes?, jno los
deja inermes ante el desempleo?, jles da sentido de pertenencia a un grupo a una gen‘eracién
o solo lo individualiza para competir y luchar contra todo y contra todos?

;Estamos seguros que nuestras précticas escolares y familiares ofrecen un sentido para la vida
o sélo un horizonte de simulacion, atropello, corrupcion y sujecion? Puede parecer exagerado.
De todos modos es una pregunta que requiere responderse en cada escuela y en cada familia.
Es importante verificar el futuro, el proyecto y el sentido de vida que la sociedad estructura
para los jovenes y los nifios, nuestros educandos cotidianos.

Final

La propuesta es sélo un mapa inicial para esbozar los puntos clave de un recorrido mucho

tiempo pospuesto cuyas consecuencias ahora nos estallan en la cara, en la calle y en la

vida misma. Es mejorable y se puede ampliar, incluso desechable por otros con mejores
supuestos con tal de que no evadamos los significados de la violencia y los valores que en

los hechos, personas e instituciones sociales, les damos a aquellos.

r éste u otro mapa de significaciones, puede
rgido de ese transito,y ademas puede
das para tener un futuro, una

La universidad puede propiciar el transito po
ofrecer los resultados del mapeo de significaciones su
proponer las transformaciones en la estructura social requeri

pertenencia y un sentido de la vida superior a la vida.

Los lectores tienen la palabra. m
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