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La realidad entendida como un todo se ca-
racteriza por la interacción y transformación
de elementos que de una u otra manera se
relacionan entre sí en todos los ámbitos:
social, político, económico, educativo, etc.
Dentro de ella se da el intercambio de un
sinfín de componentes que provoca que
las relaciones entre las organizaciones se
hagan cada vez más necesarias, tanto para
la subsistencia en el mercado, como para
elevar lacalidadde los bienes y servicios que
ofrecen.Enel llamado mundo globalizado las
organizaciones no pueden estar separadas
de aquellas instituciones que son la fuente
que las abastece de recursos humanos -y
muchasveces de conocimiento-- y viceversa;
las Instituciones de Educación Superior (lES)

no pueden mantenerse desvinculadas por
tanto del mundo laboral.

Ambas organizaciones poseen propósitos
comunes que se orientan hacia la realización
de proyectos de diversas índoles, ya sean de
educación, cultura, tecnología, de servicio a
la sociedad, etc. Para ello, a lo largo de los
últimos años se han ido estableciendo y
desarrollando mecanismos e instrumentos
de colaboración y beneficio mutuo,a efectos
no sólo de brindar un mejor servicio, sino de

aumentar la competitividad de ambas organi-
zaciones,lo cual se conoce como vinculación.
Para Dagnino Thomas y Davyt

La importancia que en los últimos años ha adqui-
rido la vinculación dentro del discurso educativo,
tiene como consecuencia un enorme despliegue
de posturas y concepciones respecto de esta
actividad, que algunos autores equiparan con un

estatus de función sustantivo de la universidad
(2000:33).

La concepción más difundida de vinculación
es aquella que se refiere a la relación que
existe entre la empresa y el sector produc-
tivo,colocándose en ellamuchas expectativas
referentes a que estos sectores, tanto el
productivo como el educativo, sean uno de
los principales motores del desarrollo eco-
nómico y social del país.

Por otro lado, según Kingy Schneider

Nos encontramos en las primeras fases de la
formación de un nuevo tipo de sociedad mundial
que será tan diferente de la actual como lo fue la
del mundo resultante de la revolución industrial
de la sociedad agraria que la precedió (citados
en Prawda, 200 I:43).
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En la llamada sociedad del conocimiento se

considera valioso aquel saber que puede

ser sobre todo aplicado y que sea útil para

la mejora en diversas áreas, reflejándose en

la productividad y en la calidad de vida de

las personas.

La vinculación constituye una parte fun-

damental del engranaje en la sociedad del

conocimiento, donde

éste es producido y

generado para un uso

específico, y el cual, al

ser recuperado y ges-

tionado adquiere un

valor sin precedentes

para las organizaciones.

A través de la vincula-

Involucra tanto la
gestión, transferencia

y administración de
tecnología, e incluye la
transmisión de ideas y

conocimientos

ción este conocimiento no sólo se genera

sino que se moviliza y transforma a lo largo

del proceso, convirtiéndose en una fuente

de riqueza incalculable tanto para las orga-

nizaciones como para las lES.

El objetivo de este artículo es presentar una

reflexión sobre la relación de vinculación

entre las lES y las empresas, y como ésta

impacta en los procesos de gestión de

conocimiento de manera tal que sirva de

impulso para la competitividad entre éstas,

y por ende en el desarrollo de la sociedad
en general.

A partir de la vinculación entre las lES y

la empresa se genera -a través de una

serie de actividades y proyectos- co-

nocimientos de diversa índole, los cuales

si son debidamente gestionados, es decir,

sistematizados, organizados, difundidos,

etc., entonces podrán coadyuvar al de-

sarrollo de la innovación y tecnología,

teniendo éstas últimas un impacto muy

importante en la producción de bienes y

servicios, así como en el desarrollo de la
ciencia en general.

Vinculación y gestión de
. conocimiento

La empresa es uno de los pocos actores

sociales que puede servir como fuente de

referencia para el sistema educativo de la

realidad productiva y por ello es importante

que se generen vínculos mutuos. Los conoci-

mientos innovadores y las últimas tecnologías

que se encuentran en las empresas son

aspectos que necesariamente las escuelas de-

ben enseñar a sus estudiantes para procurar

una adecuada inserción de los mismos en el

mercado laboral.

Las actuales necesidades del sector produc-

tivo y las demandas de la sociedad exigen

que los alumnos adquieran habilidades,

conocimientos y destrezas que les permitan

ser competitivos e innovadores. Para ello,

las lES deben mantenerse a la vanguardia

respecto de lo que las empresas necesitan,

y contribuir al desarrollo del país a través

en lo que es propio y esencial: la creación,

transformación y gestión del conocimiento.

Sveiby define «el conocimiento como la

capacidad de acción que demuestra la fuerza

en una organización y su influencia en la

toma de decisiones» ( 1998:5). En la sociedad

del conocimiento la difusión, asimilación,

aplicación y sistematización del mismo que

las empresas y organizaciones han creado

u obtenido, les permite ser innovadoras y

competitivas.

Bueno, Rodríguez y Salmador clasifican al

conocimiento en dos categorías principales:

el conocimiento explícito que es aquel que es sis-
tematizado, codificado y trans(erible a través del
lenguaje (ormal y el tácito que es un conocimiento
más personal, no implícito, dificil de (ormalizar,
a veces de comunica; incluye y se compone de

la experiencias, ideas, emociones etc., de las
personas (1999:40).



El conocimiento organizacional, a diferencia

del individual, según estos autores

posee una dinámica diferente del conocimiento,
pudiendo ser comprado, vendido, cambiado,
cedido o fusionado, como también se puede
aprender, olvidar,perder o ganar conocimientos.
Precisa siempre de ser creado, diseminado y
asimilado por la organización, posibilitando
la innovación y la mejora de los productos o
servicios (p.37).

El conocimiento, tanto educativo como el

que se encuentra en la empresa, no es un

proceso que pueda gestarse de un día para

otro, pues requiere la participación de toda

la comunidad educativa, empresarial y social,

lo cual implica que las tareas de vinculación

por parte de las lES se intensifiquen y forta-

lezcan de tal forma que adquieran un papel

importante en el quehacer académico. Por

otra parte, todos los actores involucrados en

el proceso de vinculación deben contribuir

para que se den las condiciones necesarias y

de esta forma responder a los requerimien-

tos tanto presentes y futuros de nuestros

alumnos.

La gestión del conocimiento ha implicado

que el sector educativo se involucre de

manera más efectiva en los procesos pro-

ductivos, por esta razón es necesario que el

desarrollo de vinculación no sólo se oriente

a funciones estrictamente académicas, sino

que se convierta en una importante fuente

de generación de tecnología que pueda ser

incorporada en el sector productivo.

Según Bueno

La gestión del conocimiento es el proceso que
continuamente asegura el desarrollo y apli-
cación de todo tipo de conocimientos en una
organizacion con el ftn de mejorar su capacidad
de resolución de probemas y así contribuir a

la sustentabilidad de sus ventajas competitivas
(2001 :27).

Davenport y Prusak lo definen como «la

mezcla de experiencia, valores información

y saber hacer, que sirve como marco para la

incorporación de nuevas experiencias e in-

formación y es útil para la acción» (1999:27).

La vinculación como tal puede tener muchas

vertientes benéficas tanto para las lES como

para las empresas, no sólo se limita a obtener

insumos para el desarrollo y evaluación del

curiculum, busca la identificación y propuestas

de alternativas de solución del sector

productivo, el desarrollo de investigación

de punta, la creación de nuevos servicios y

productos, la mejora de los mismos, etcétera.

Podemos decir que el proceso de vinculación

se da a partir de un conjunto de actividades a

través de las cuales se gesta la relación entre

las empresas y la lES, en donde estas últimas

trabajan en conjunto con variadas organiza-

ciones, generalmente basadas en contratos,

convenios o proyectos específicos.

Según Gould

Este tipo de relación involucra tanto la gestión,
transferencia y administración de tecnología, e

incluye la transmisión de ideas y conocimientos,
resultados de todas las actividades de intercam-
bio, la academia hacia la empresa y viceversa
(1977:94).

La vinculación en Guanajuato

Existen pocos estudios referentes al pro-

ceso de vinculación entre las lES y el mundo

empresarial, sobre todo en la zona Bajío de

nuestro país, esto tal vez debido a que el

proceso como tal no ha sido debidamente

institucionalizado ni regulado de manera
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I Organismo gubernamental

que entre sus objetivos

está el fomentar. gestionar y

apoyar tanto la investigación,

coma la innovación

científica y tecnológica en

el nivel estatal, así como la

participación en proyectos

productivos generados a

partir de la vinculación

entre las lES y las empresas,

mediante la innovación y la

participación en proyectos

multidisciplinarios que

logren un impacto en

diferentes partes del proceso

productivo y que generen

conocimiento.

formal sobre todo en las instituciones
educativas. Lo que sí es un hecho es que ha
cobrado importancia en los últimos años,
debido a que en la práctica se ha llevado a
cabo muchos proyectos que han tenido re-
sultados muy satisfactorios, gracias también
a la intervención de organismos como el
Consejo de Ciencia yTecnología del Estado
de Guanajuato (CONCYTEG)Ique ha servido
de apoyo para dicha vinculación.

A partir de un estudio realizado con I I
empresas localizadas en la zona Bajío las
cuales pertenecen a diversos sectores como
el textil, zapatero, energético y turístico, etc.,
seleccionadas a través del CONCYTEG,sehizo
una selección de proyectos considerados
por dicho organismo como exitosos, ya que
obtuvieron como resultado del proceso
de vinculación un producto o servicio que
impactó de manera favorable sobre todo a
las empresas.

Dicho estudio consideró varios objetivos,
entre ellos conocer qué sucedía con el cono-
cimiento generado a partir de los proyectos
producto de la vinculación entre las lESy las
empresas.

Para ello, se tomó como referencia el mode-
lo de gestión de conocimiento de Nonaka
yTakeuchi, el cual identifica cuatro fases del
proceso, como se muestra en la figura l.

Figura l. Fasesdel proceso del conocimiento. Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995).
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En la primera fase, la de socialización, se ad-
quiere el conocimiento a través de compartir
experiencias y puede darse de forma oral o
través de manuales y documentos existen-
tes. La exteriorización es la fase en donde se
convierte el conocimiento tácito a explícito,
lo cual se da a través de varios medios; el uso
de este conocimiento se va integrando poco
a poco a la cultura organizacional. La combi-
nación es donde el conocimiento explícito
se clasifica, agrupa y sistematiza por medio
de reuniones, trabajos colegiados,asambleas,
juntas, etc. La interiorización es la fase de
incorporación de conocimiento explícito
en conocimiento tácito, en ella se analizan
las experiencias adquiridas en la puesta en
práctica de los nuevos conocimientos y se
comparten ya sea en forma de modelos
mentales o de prácticas cotidianas de trabajo.
Un conocimiento ya existente puede crear
otro nuevo y así sucesivamente.

Durante estas fases de la gestión del co-
nocimiento planteadas por dichos autores,
el conocimiento va pasando de tácito a
explícito, se clasifica, sistematiza y utiliza de
forma colectiva de tal manera que llega a
incorporase a la cultura de la organización, y
es en ese momento cuando se comparte y
difunde hacia el exterior.

Con lo referente al conocimiento generado
como resultado de lavinculación entre las lES
y las empresas en Guanajuato se tiene que de
la totalidad de la muestra sólo 20% llega a la
etapa de la interiorización, esto significaque
el conocimiento se difunde y publica no sólo
hacia el interior de la organización sino hacia
el exterior, para que los hallazgos obtenidos
puedan ser compartidos y sirvan de base para
generar una nueva espiral. Otro 20% llega a
sistematizar y clasificar el conocimiento, de-
jando de alguna forma evidencias del proceso
que no siempre son recuperadas por otras
personas ni por las organizaciones.



PROCESO CONOCIMIENTO

En cuanto al proceso de vinculación se
encontró que no existe como tal un pro-
cedimiento sistematizado, sólo en dos de
las organizaciones estudiadas, el método se
opera de manera institucional y se encuentra
explícito.AIrespecto se propone un modelo
que contemple diversas fases: laorganización,
lasistematización y la implementación de los
proyectos, con diversas actividades cada una.

Paralelamente a la realización de cada una de
estas fasesdel proceso de vinculación se plan-
tea trabajar lagestión del conocimiento que
se vagenerando o recuperando, de tal forma
que alterminar dicho proceso éste pueda ser
difundido,compartido y transformado.

Conclusión

Cabe aclarar que aunque las lES deben res-
ponder a las necesidades del mundo laboral,
no por ello deben perder su esencia encami-
nada a laformación de individuos que sirvan
y contribuyan al bienestar de la sociedad,
para ello es necesario que las lES sean las
generadoras de proyectos que puedan ser
propuestos a las empresas, que recuperen y
gestionen el conocimiento que se produce
de la vinculación y que lo difundan para el
beneficio de todos.

A manera de conclusión podríamos decir que
lavinculación entre las lES y las empresas es
una fuente importante de generación, tras-

Figura 2. Proceso de la gestación del conocimiento. Fuente: Elaboración propia.
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Figura 3. Proceso de vinculación y generación de conocimiento. Fuente: Elaboración propia

formación y trasferencia de conocimiento,
en este sentido ambas organizaciones tienen
mucho que aportar en beneficio mutuo, no
perdiendo de vista que el apoyo y el trabajo
compartido puede dar resultados que con-
tribuyan a la mejora de nuestra sociedad.

Una de las formas de generar o transferir
conocimiento es a través del proceso de
vinculación; el intercambio que se da entre
las organizaciones que participan provoca
actividades que surgen regularmente a partir
de un proyecto, el cual es evidencia de cono-
cimiento,desgraciadamente éste no siempre
se gestiona, lo que ocasiona que no se haya
sistematizado,guardado, compartido etc., y se
pierda la riqueza que generó la experiencia.
En otras ocasiones el proyecto da como
resultado un producto o servicio muy útil,
generalmente para las empresas, las cuales
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asumen que les pertenece, sin valorar el
trabajo y esfuerzo de los alumnos y docentes
implicados, perdiéndose de esta manera va-
liosa información que pudiera ser recuperada
y protegida a través de los derechos de autor.

Gestionar el conocimiento que se produce
y construye a partir de esfuerzos conjuntos
entre la academia y el mundo empresarial
puede convertirse en un detonador impor-
tante para el desarrollo de la innovación y la
tecnología en nuestro país, lo que impulsaría
el desarrollo económico de la región y por
ende de la nación.

El estudio pretende contribuir con la pro-
puesta de un modelo de vinculación que
pudiera ser utilizado por las lES,con el fin de
mejorar los resultados del proceso y dar las
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