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| presente articulo se hace una revision critica de los discursos sociales de corte comer-
ue permean la vida cotidiana, sus influencias y repercusiones en el sentido de identidad
|, personal y profesional a partir del analisis de las propuestas de ofertas hechas bajo
ogan de la adquisicion de mayor cantidad de producto o servicio por menor costo.

roduccion

crisis economica que hemos vivido en los Ultimos afos nos ha cercado como sociedad
nsumo y obligado a generar estrategias de compra-venta que permitan la subsistencia
bas partes en un paradigma de gana-gana. La necesidad acuciante de los compradores
ha centrado en la adquisicién de un servicio o producto que ha generado una feroz cam-
ay competencia digna de un feeding frenzy de escualos entre las compaiiias por ofertar
ayor ganancia que obtendria un consumidor con una minima inversién de su parte.

ello,los compradores estamos a la busqueda incesante de descuentos; las compafias
aprovechado el nicho y han respondido con vigor en una escalada creciente de ofertas.
ente ahora debe decidir cudl de ellas es la que mejor le va a sus intereses y optar.
ndo finalmente adquiere un producto-servicio se siente satisfecho porque se ha hecho
uello que requeria con un monto menor a lo que tenia pensado invertir o lo que le
iera costado en otro lado. El bienestar psicologico viene de la sensacion subjetiva de
quilidad que ahora posee por haber invertido sabiamente su capital obteniendo mu-
por poco. Pero como bien lo sefalara Joaquin Salvador Lavado, Quino, a través de su
onaje Manolito en su tira «Mafalda» (1964-1973): «cuando el cliente compra, una cosa
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Nétese que no dijimos

queso, ya que la conseja
popular considera que los
ratones son fandticos del
mismo, hecho por demés falso.
Los ratones sdlo lo consumen

como Ultimo recurso.

“Who moved my cheese? en
su tftulo original. Aun cuando
el titulo difiere en uno y otro

idioma por cuestiones de
mercadotecnia, en el sentido
de cambiar de lugar por el de
robar, el principio ratimdrfico
conductista aplicado a las
personas es el mismo: el
queso nos motiva. El incentivo
exterior de la zanahoria-
y-el-burro permanece.
Gustosos compramos el

libro e impartimos (asi como
asistimos) a seminarios donde
nos ensefian cémo adquirir
mds queso. Si el lector desea
regodearse con una lectura
irreverente al respecto de

la fiebre de ratdnidos y
productos ldcteos, véase el
reverso de la moneda de
dicha fdbula en Mason Brown

(2001).

> The knight in rusty armor.
Probablemente el titulo

es una referencia a un

juego de palabras derivado
del imaginario colectivo
estadounidense de un héroe
que, a la usanza medieval, llega
en una armadura brillante
(shinning armor) como
indicador de omnipotencia y
limpieza a salvar el dia, pero en

su lugar tiene una armadura

es lo que cree que esta comprando y otra
muy diferente lo que se le esta vendiendoy.

«jAhora con el plan més por menos, aho-
rras mucho més!» es el eslogan comercial
de muchas empresas que buscan posicio-
narse en la preferencias de consumo de las
personas; ha sido la tictica de venta que
ha calado hondo en la psique econémica
social actual; es la oferta que compraremos
en cuanto salga.

Debido a que esto lo hemos visto como
una opcién benéfica, hemos extrapolado
el mundo de la estrategia comercial para
aplicarla a la vida cotidiana permeandola,
entrando hasta la vida conyugal. Estamos a
la bisqueda del «mas por menosy» como un
sendero a la maxima ganancia con el mini-
mo de inversion. Sin embargo, a todo este
boom que hemos literalmente comprado
hay que atender al adagio latino de caveat
emptor,que el comprador se cuide:la com-
pra de la vida construida desde el discurso
socio-comercial del «mas por menos» ha
resultado al revés cuando el paradigma co-
mercial y econdmico ha percolado a la vida
cotidiana; el eslogan comercial de antafio
de «lo barato puede salir caro» sigue vivo
y vigente. Estd presente en el tiempo de
nuestro tiempo. Cronos si esta devorando
a sus hijos en este tiempo, de manera literal
en ocasiones, como lo veremos.

De lo anterior entonces se derivan una
serie de preguntas: jen qué se traduce el
«mds por menos» de la oferta comercial
en la vida cotidiana?, ;de qué manera la ha
permeado?, ;qué consecuencias conlleva?,
ien qué proporcién estamos viviendo en
la Matrix donde lo visible se vuelve invisible
de tanto estar expuesto!?

Buscaremos dar respuesta a las incognitas
en el desarrollo de nuestro articulo.

Primera parte:
going nowhere fast

Pardbola de la vida moderna

Los animales se reunieron en asamblea y
comenzaron a quejarse de que los huma-
nos no hacian mds que

quitarles cosas:

«Se llevan mi leche», dijo la vaca.

«Se llevan mis huevosy, dijo la gallina.

«Se llevan mi carne y mi tocino»,

dijo el cerdo.

«Me persiguen para llevarse mi grasay,
dijo la ballena.

Y asi sucesivamente.

Por fin hablé el caracol: «Yo tengo algo que
les gustaria tener mds que cualquier otra
cosa.Algo que ciertamente me arrebatarian
si pudieran: TIEMPO».

Anthony de Mello (1982:175).

La labor cotidiana se ha vuelto un rat race
como lo llaman en inglés: una carrera de
ratas, haciendo alusion a los experimentos
conductistas en el que se media la tasa de
aprendizaje de los citados roedores en
recorrer y memorizar un laberinto con
una complejidad creciente; en un punto
determinado del dédalo se colocaba una
recompensa para reforzar la conducta de
las ratas consistente, por lo general, en ali-
mento.' Los ratones previamente privados
de comida harian la ruta afanindose en
todo momento por acelerar el proceso
aprendizaje y aminorar el malestar del
hambre. De la misma manera nos encon-
tramos hambrientos en nuestro contexto

existencial contemporaneo, a la deriva en

La Ndusea que describe Sartre, donde lo
mismo da —como él lo sehalaria— em-
borracharse a solas que gobernar pueblos;
hemos perdido la brujula de la identidad y
requerimos un punto de referencia,un mo-
tivo. La literatura ha ofrecido una respuesta
y la hemos consumido con voracidad. Por




ello se vendié por millones ;Quién ha
robado mi queso?* de Spencer Jonson, asi
como El caballero de la armadura oxidada®
de Robert Fisher.

Nos identificamos por el trajin de vida
con los ratones de Spencer y nos senti-
mos anquilosados en la armadura* de la
constriccion y construccion social A la par
que sus parientes los hamsters, estamos
igual que éstos en
una rueda: ;corre-
mos todos los dias?,
si. jAvanzamos?, no.
Nos preguntamos
quién robo nuestro
queso al tiempo que
nos percatamos de
que no podemos movernos porque nues-
tra armadura estd oxidada; estos lugares
comunes que en la imagineria popular se
transforman en clichés. Al abandonar el
terreno de la magia de los cuentos de
hadas,® tenemos que crear relatos para
los adultos a fin de que nos acordemos
del mundo de fantasia y nos sea mas facil
entender (cuando al nifo le era facil por
lo cuentos) por qué la vision amarga y
pesimista del entorno.

En nuestra necesidad de estar «bien» no
podemos tolerar la tristeza porque nos
puede conducir a la depresién. El discurso
social entiende que una persona en dicha
situacion esta «maly (criterio moral aplica-
do de manera equivoca) o es «anormal»®
(criterio estadistico empleado de la misma
manera que el anterior), y quien esté su-
mido en el citado estado animico hard lo
posible por no asumirle o lo transformara
en la expresion social mas aceptada o vista
que no mas adecuada:ira, frustracion, ren-
cor que son la otra cara de la depresion,
uno de los males psicolégicos que atacan
al hombre y mujer contemporineos.’

Hemos perdido la
brujula de la identidad y
requerimos un punto de

referencia, un motivo

Por ello, es mas facil para una persona
establecida en el dictatum social moverse
en el terreno de la agresion referidos que
asumir su verdadero sentir. Esto se tra-
duce en estar en continuo movimiento en
todas las esferas como lo son la afectiva, de
pareja, laboral, pero dejando de lado, iro-
nicamente, la lidica y el esparcimiento. La
«depresiony de los domingos sobreviene
en algunos casos ante la inactividad de la
semana; el rush de la
adrenalina incluida
en la agresion en la
autopista rumbo al
trabajo sirve como
antidepresivo para
otras personas.

Con lo anterior nuestra vida es mas
parecida a la caricatura del «coyote y
el correcaminosy»; en ella, somos ambos:
estamos perseguidos y perseguimos. La
pregunta es: jestamos corriendo hacia o
de algo?, ;no sera que aquello que perse-
guimos, nos acaba por perseguir! En la
carrera diaria, la velocidad y vértigo acaban
por «quemarnos» como un foco por un
exceso de voltaje. Para esto ya hemos
acufado el término burn out identificando
precisamente la ocurrencia del fendmeno
cuando, por exceso de tension laboral, la
persona cae en un estado hasta el grado
de un colapso nervioso que puede durar
meses, inhabilitdindola para ejercer fun-
ciones. El sistema industrial de tiempos y
movimientos nos convirtié en productos
sujetos a «fundirnosy», pero siempre habra
un reemplazo para nuestra presencia en la
empresa como en el caso de las bombillas.
Con dicha certeza podemos contar.

En nuestra era atomica y de la razén he-
mos conquistado las cimas de la tecnologia
con las miras puestas en tener cada vez
mas rangos de comodidad y seguridad.

oxidada (rusty armor) como
indicador de que no puede
ejercer su labor como se le

espera.

*Nada nuevo por cierto. El
psicoanalista Wilhelm Reich ya
habia hablado de la «coraza»
(1933) que se formaen la
rigidez y represion mental de
patrones de pensamiento y
que se expresa en lo corporal.
Conslittese el texto del mismo

autor «Andlisis del cardcter».

® Referimos al lector al texto
ya cldsico de Bruno Bettelheim
Psicoandlisis de los cuentos

de hadas, donde destaca la
importancia de dichos relatos
en la configuracién del mundo
interno del nifio y posterior

adulto.

¢ Si el criterio de «normalidad»
de una conducta estd regido
por el discurso social, habrd
que revisar que los nimeros
no son un indicador de razén
sino de consentimiento en una
vision y en ocasiones, lo que
nuestro constructo ha tenido
por «adecuado» o «normaly»
no es sino el capricho de las
mayorias o el dominio de un
establishment por la fuerza

de las cifras. De manera

cruda, el que 600 000 000 de
escarabajos peloteros ingieran
estiércol no es garante de que
éste sea bueno para la salud

de los humanos.

7En los recovecos del

inconsciente, la raiz puede
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ubicarse en el miedo familiar
y socialmente construidos. El
temor omnipresente de no
tener las cosas o cualidades
que el entorno considera
como simbolos de estatus

y Cuya carencia produce
frustracion y enojo. Tal vez
como un referente de un
inconsciente colectivo, George
Lucas lo hace explicito en

su filme Star Wars. Episode |:
The phantom menace (1999)
al hacer decir al personaje
anciano y maestro Yoda
—figura arquetipica por
excelencia como Merlin o
Gandalf— que «el miedo es el
camino hacia el Lado Oscuro;
el miedo lleva a la ira, la ira
lleva al odio, el odio lleva al
sufrimiento. Percibo mucho

miedo en tiy».

¢ Enron Corporation: empresa
de energfa (gas y electricidad)
con sede en Houston, Texas,
EUA, contaba hacia mediados
de 2001 con una némina de
aproximadamente

21 000 personas antes de

su quiebra. Se le consideraba
en ese momento como la
empresa que ocupaba el lugar
ndmero 7 en rendimientos
en toda la Unién Americana
atrayendo con ello el interés
de inversionistas y venture
capitdlists. Sin embargo, por
intermedio de maniobras
fiscales, respaldadas por la
empresa encargada de su
auditorfa, capitaneada por
Arthur Andersen, se tornd en

el fraude empresarial mds

Sin embargo, nos hallamos ahora que en la
era de las certidumbres, paraddjicamente
mayores son las incertidumbres: empleo,
¢hasta qué edad estd considerando la
«mano invisible» del mercado a una per-
sona apta para ejercer funciones?; pension,
ilas empresas consideran una descapita;
lizacion compensar a la persona que les
produjo riqueza después de que su edad le
llama a otros quehaceres?, ;calidad de vida
cuando las pensiones estan siendo elimi-
nadas y cuando las hay, el pago es infimo?,
ifluctuaciones del mercado?, ;fraudes mul-
tinacionales como Enron®? Creemos que
la seguridad de nuestro futuro descansa
en las instituciones que se haran cargo de
nosotros como lo hicimos con ellas, pero, si
éstas se encuentran en fluctuacién y crisis
entonces, ;donde esta dicha seguridad?

Precisamente el discurso social-comercial-
econémico nos pretende crear certezas
por intermedio de sus dispositivos: bancos,
instituciones y acciones cotidianas, haciendo
invisible lo visible al plantdrnoslo en la cara;
nos prometen darnos «mas por menosy.
Todo lo anterior esta metaféricamente
visto como si nuestros medios y discursos
sociales nos infundieran en un preservativo
constituido por «seguridady y «protecciény»
en todas las dreas posibles de la actividad
humana: «deposita en el banco: tu seguri-
dad esta en dolares», «compra seguridad
hoy para cuando les faltes a los tuyos el
dia mafianay, «adquiere un seguro contra
desempleoy, «compra un seguro de viday,’
el mantra de muchas instituciones bancarias
que nos venden tranquilidad para las noches.

Segunda parte: quien nada debe,
nada tiene

El eslogan comercial del apartado era com-
ponente de una estrategia de venta de una

tienda en la ciudad de Ledn, Guanajuato.
Invitaba a las personas a perder el temor
de comprar a crédito, signo inequivoco de
nuestra posmodernidad o hipermodernidad
como la llama Lipovetsky (2006); la falta de
liquidez no es obstaculo para hacerse de un
bien que traera entre otras cosas belleza y la
seguridad de un poder adquisitivo,amén de
que indicard el potencial que se tiene sobre
aquellas personas que no tienen nada por
no endeudarse con «pagos chiquititosy. Sin
embargo, hay algo que no se contempla en el
eslogan y es el reverso de la moneda que el
publico incauto no ha captado. El crecimiento
en los tltimos dos afios de 400% en casas de
empefio en nuestra ciudad es mudo testigo
de un negocio rentable a partir de la asuncién
de la falacia: quien todo debe, nada tiene.

La consecuencia del percolado del pro-
grama comercial de «mas por menos» en
la vida diaria de las personas que compo-
nemos el tejido social se ha visto reflejada
en una version disléxica donde todo est4 al
revés. Si tenemos a nuestro alcance dicho
dispositivo en la forma de:

I.  Ahora tienes mds trabajo por menos
periodos de descanso.

2.  Mads comida a tu alcance (en las clases
econémicamente privilegiadas cuando
menos), pero es menos nutritiva.

3. Mds cosas por comprar (por medio
de la mercadotecnia activa y nuestro
deseo de obtener seguridad por me-
dio de las compras), pero menos poder
adquisitivo dia con dia.

4. Mas tecnologia en todos los aparatos
domésticos, pero menos capacidad
de acceder a ellos por lo prohibitivo
de sus costos (caveat: no aplica a las
clases econéomicamente privilegiadas



o en aquellas donde se guian por el

principio de que quien nada debe,
nada tiene).

Mayor velocidad de procesamiento de
aparatos de computacion, pero menor
el tiempo en que se desactualiza,y por
ende hay que invertir en comprar la
versién mas reciente.

Mayor velocidad y potencia en la velo-
cidad de un auto, pero menor la canti-
dad de combustible de que se compra
para el mismo en comparacion con el
mayor costo diario del mismo.

Mayor cantidad de redes sociales
virtuales, pero menor la comunicacién
afectiva y efectiva entre las personas
cara a cara,asi como en pareja (la tasa
creciente de problemas conyugales
que derivan en divorcios en el menor
de los casos, es un termoémetro real).

Mayor cantidad de noticias negativas'®
por menos positivas en los medios
audiovisuales.

Mayor cantidad de productos para
poder conciliar el suefio, pero menos
calidad de suefio.

Mayor capacidad tecnoldgica de pro-
nosticar catdstrofes naturales, pero
menos posibilidad de evitarlas.

. Mayor afluencia de Tecnologias de la

Comunicacion en Informacién (TIC’s)
en la escuela, pero menos capacidad
de pensamiento complejo, creativo y
divergente en los alumnos.''

. Mayor cantidad de ofertas educativas,

pero con menor énfasis en la calidad
de los egresados."

I3. Mayor cantidad de egresados por
carreras al semestre, pero menor
oportunidad de ingresar al mercado
laboral con un tabulador ajustado ade-
cuadamente a la inversién de tiempo-
dinero por parte de quien se preparo

para ello,'"

aunque siempre queda
el subempleo (caveat: no aplica para
clases econéomicamente privilegiadas
cuyos vastagos pueden incorporarse
a la fuerza productiva de la institu-
cion perteneciente a su familia desde

cuando menos una generacion atras).

14. Mayor cantidad de industria y produc-
cién tecnoldgica, pero menor calidad
del agua, alimentos y aire.

No queremos abrumar al lector con toda
una larga retahila de ejemplos, seleccio-
namos los mads coloridos, por asi decir,
para ilustrar nuestro punto. Confiamos
que a partir de los anteriores, mas seran
identificados por el pablico lector. Nuestro
esfuerzo no se limita a una vision «cons-
piranoica» de ver maldad en todo lugar,
buscamos precisamente contestar a una
de las preguntas que planteamos: ;cémo
es que se volvio tan visible el discurso que
entonces es invisible a los ojos abiertos?
La respuesta parece radicar en el hecho de
que el modus vivendi comercial y econémico
que hemos estado ejerciendo desde el
Renacimiento, pero exacerbado desde la
revolucion industrial, ha sentado sus reales
en el discurso social entreverando capaci-
dad adquisitiva con felicidad. Ciertamente
Foucault (1988) habia dado con el hilo con-
ductor cuando sefala que nuestra sociedad
estd compuesta de manera pandptica; la
torre de dicha construccion la constituye el
discurso de adquisicién que proporciona el
carpe diem de poder comprar porque el que
nada debe, nada tiene...en la vida, cuando
menos a los ojos de los demds.

notorio de la historia (que
arrastrd consigo economias
de varios paises que tenfan
trato con ella), volviéndose
paradigmético del fraude

financiero planificado.

? Hecho por demds irénico:
ino se dice que lo unico
seguro son la muerte y los

impuestos!

° En lo personal, las noticias

las llamamos «catastroficiasy»
debido al alto contenido de
tiempo y detalle que se destina
a hablar de catdstrofes y otros

fendmenos de la misma indole.

""" Una prueba palpable: a
pesar de que el procesador de
textos Word de Microsoft ha
incorporado un corrector de
ortografia desde hace varias
de sus ediciones, los alumnos
aln contindian escribiendo con
errores ortogrdficos, cuando
no han regresionado a épocas
clasicas como la egipcia y
emplean jeroglificos que seran

las delicias de un Champollion.

"* La fiebre de otorgar un
titulo en un tiempo menor al
que las demds instituciones
ubicadas en la misma zona de
influencia es una manifestacion
viva del «mds por menos»

en un claro detrimento de

la calidad profesional de
quienes pretenden ejercer
una profesion de la cual

dependemos los demds.

" La campana oficial de
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que se han creado

500 000 nuevos empleos en
una nacion compuesta por
millones es tirar un haba a las
fauces del ledn. La cantidad
de jévenes desempleados al

egresar pueden constatarlo.

* Por eso, en domingo,
cuando hipotéticamente
no hay trabajo, hay que
aprovechar para hacer las
cosas que no hacemos en
la semana: trabajar en la
casa planchando, lavando,
limpiando por mencionar
algunos menesteres con los
que llenamos los tiempos
«muertos. Es la forma
de lavar la culpa de ser

improductivo.

" Neologismo del autor del

articulo.

El cambio de forma de ejercer el poder
econémico del Medioevo, de la posesion de
la tierra a la propiedad del dinero, efectué
una transformacién en la forma como se
pensaria y manejaria el tiempo. El tiempo
pasé a ser un bien que debia transformarse
en objeto tangible que deviniera un bene-
ficio para quien le controlara. Si el tiempo
es infinito, entonces, casi a la manera de la
aporia de Zendn de Aquiles y la Tortuga,
este puede también ser fraccionado para
obtener en cada intersticio una ventaja
comercial. Es aqui,y con perdén de Einstein,
cuando se entiende al tiempo como una
cuarta dimensién en cuanto a caracteristi-
cas medible$ y cuantificable$:time is money.

Los Principios de administracion cientifica de
Taylor; se adoptd como un modelo de incre-
mento de la produccién industrial reducien-
do los desperdicios tanto de material como
de tiempo, que como hemos sefialado, se
volvié una mercancia valiosa. Por ello, todo
el tiempo debia ser empleado de manera jui-
ciosa.Todo lo que no condujera a la creacion
y ampliacion de capital por medio del uso
productivo del tiempo debia ser eliminado.
Todo se volvié «tiempos-y-movimientosy.
Para garantizar el continuum de trabajo, el
discurso se ha colado subrepticiamente en
un sentimiento de «culpa» cuando tenemos
un rato libre, pero no estamos haciendo algo
(sindrome del activismo contemporaneo)
que socialmente se considere benéfico; es
decir,econémicamente productivo.'*Produc-
tivo, por extension, se ha entendido como ge-
nerador de dividendos. Esto explica por qué
leer, jugar un juego de mesa o tomar un café
en una charla amena no es productivo para
el establishment de la democracia empresarial-
comercial (a menos que sea restaurantera,
aclaramos), porque no genera dinero.

¢Cudl podrd ser un parametro para saber
la medida del esfuerzo que hacemos? En

otro lugar hablamos de la forma como nos
encontramos viviendo en la via rapida (http://
www.cuarentagrados.org/escuela.html) y
ofrecimos en él un célculo basado en las
variables de velocidad, tiempo y distancia.
Ahora lo hacemos un recurso de férmula
andlogo en la fisica clasica que nos puede
socorrer. Sélo bastan tres variables: Fuerza,
Masa y Aceleracién. ;Coémo lo calculamos?
La fuerza laboral (F) que emprendemos
es igual a la masa de cosas que debemos
comprar-adquirir segin el dictatum social
multiplicado por la aceleracion con la que
vivimos-comemos-descansamos-convivimos
dia a dia. Esto es, la formula de F = m x a.
Haga el lector las operaciones requeridas y
obtenga sus propias referencias.

Conclusion

Pudiera parecer un panorama negro que
invite a la apatia y depresion cuanto hemos
expuesto. El sentimiento de impotencia pue-
de impeler a la no-accién ante la muralla de
las propuestas «econémicomercialesy.' Sin
embargo, la via para un cambio esta en tornar
los ojos a los aprendizajes sociales pretéritos;
hacer del problema parte de la solucion.

Nuestro mundo Occidental debe des-
aprender una vasta cantidad de conceptos
que ha acumulado a lo largo de los afios
con respecto de su relacién con el tiempo y
consigo mismo. Es necesario transformar la
«culpa» generada por la improductividad de
una actividad deportiva o recreativa en un
sentimiento de bienestar,asi como apertura
al macrocosmos y microcosmos del universo
en nosotros. En palabras de Lao Tsé: «No
es preciso correr afuera para ver mejor. Ni
atisbar desde una ventana. En cambio, per-
manece en el centro de tu ser; pues cuanto
més lo abandonas, menos aprendes (citado
en Hunt y Hait, 1996:157).
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