Del publico al prosumidor.
Nuevos retos para los estudios
de consumo cultural
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s de relacion de los publicos con las ofertas culturales
cuyendo un area poco explorada por la investigacion
estro desconocimiento sobre las audiencias se debe en parte
ncion se ha dirigido en mayor medida al conocimiento de
ro también a que predomina todavia un cierto empirismo
vas de andlisis, que se limitan a describir el consumo de
turales sin explicar lo que hace posible la interaccién de
ujetos con ellos. Si nos limitamos a describir al individuo
e consumen ofertas culturales podemos descuidar la
acerca del conjunto de transformaciones y condiciones que
2n en el surgimiento de determinados publicos y el modo en
s se insertan en estos procesos. Como ha apuntado Maria
lata (2005), de lo que se trata es de encontrar claves para
los mecanismos por los cuales los individuos aceptan, en
ecificas y en relacion con interpelaciones particulares,
'seres genéricos, es decir, en parte de un colectivo
autoreconoce como publico de determinadas ofertas
ué ganamos al reconocer esta especificidad? La posibilidad
no solo como son los publicos sino qué es el publico
Podemos entonces analizar los bienes en su dinamica
‘oduccion, distribucion y consumo dentro del campo
no los roles que juegan productores y consumidores en
tos historicos.
* Profesora e investigadora
lico como destinatario de una oferta cultural coexiste en la
on otra modalidad del rol. De la vinculacién con las Nuevas
de la Comunicacion (NTICs) ha emergido un consumidor
‘ e concebible s6lo como publico— que interactua
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El blog es una pdgina
electrénica personal —un
diario intimo— que cualquier
persona puede abrir y lanzar
al ciberespacio, gratuitamente

0 a muy bajo costo.
"En 1999 habia 20; hoy son

mds de 60 000 000 (Mergier,
2005:37).

38

con ellas de una manera totalmente
novedosa, como usuario y como productor
o emisor cultural, categorizado como
«prosumidor». Guillermo Orozco encuentra
que

la convergencia tecnolégica contempordnea,
que multiplica las combinaciones de formatos,
lenguajes y estéticas en las diversas pantallas,
abre nuevos escenarios que a su vez
facilitan otros modos y roles de interaccién
comunicativa a sus audiencias. Entre estos,
uno de los cambios importantes es el
producido por el transito de audiencias
agrupadas en funcién de la recepcion, a
audiencias definidas cada vez mds en funcion
de su capacidad para la emision (2008:1).

Debido a este cambio, las audiencias se
vuelven usuarias, productoras y emisoras,
en la medida en que la interactividad que
permiten las nuevas pantallas trasciende la
mera interaccion simbdlica con ellas, para
situar a las audiencias como creadoras
de sus propios referentes, no sélo como
re-creadoras simbolicas de significados
o interpretaciones de los referentes
producidos y emitidos por otros desde
esas pantallas.

Asi como en la actualidad se ha abierto la
posibilidad de producir y registrar imagenes
en una camara o teléfono celular, y exhi-
birlas enYoutube u otra ventana medidtica,
ha surgido la figura del «ciberciudadanoy,
montado sobre el vertiginoso desarrollo de
los blogs.' Ha sido tal el éxito de esta nueva
herramienta de comunicacion? que se han
convertido en un contrapoder frente a los
medios de comunicacion y los gobiernos
autoritarios: es el caso de periodistas in-
dependientes que han cubierto la guerra
contra Irak financiados por los lectores de
su blog o de los cubanos —como la pre-
miada Yoanis Sanchez con su «Generacion

Y»— que denuncian la censura informatica
en la isla, dan la lista de las paginas vetadas
desde Cuba, con programas y trucos para
abrirlas, e invitan a blogueros, informaticos,
hackers y censores a descargar software y
debatir sobre las estrategias mas recientes
para evadir los filtros oficiales.A diferencia
del lector y del espectador, que movilizan
disposiciones distintas cuando van a ver
una pelicula, a una sala de conciertos o
encienden el televisor, el «internauta» es
un usuario participante que lee, ve,escucha
y combina materiales diversos.

Empresarios, medios de comunicacion,
dirigentes y partidos politicos han buscado
sacar provecho de este nuevo campo
de batalla politica que es la red y de sus
cibermilitantes. Por ejemplo, parte del éxito
de Barack Obama, presidente de Estados
Unidos, ha radicado en su comprension de
la capacidad politica de las redes sociales
digitales, tanto para movilizar seguidores
como para captar donaciones, y a ello se
debe buena parte de su conexion con los
jovenes y los sectores mas dinamicos de la
sociedad norteamericana, que sienten que
conversa con ellos a través de sus propios
medios y sus propios codigos.No hablamos
s6lo de nuevas tecnologias y herramientas:
la cultura digital

es una ola de regeneracion social (de ahi su
fuerza politica) que conecta con movimientos
muy de fondo en nuestra sociedad: placer
por el conocimiento compartido y por la
creacién colectiva de contenidos; alergia al
adoctrinamiento ideoldgico; rechazo a la
verticalidad o}ganizativa; formulas mds abiertas
y puntuales para la colaboracion; nuevos codigos
relacionales y de socializacion de intereses; [...]
sensibilidad por los temas mds cotidianos y
personales; vision global de la realidad local
y creatividad permanente como motor de la
innovacion (Gutiérrez Rubi, 2008:25).




La revolucion cibernética no se limita al
campo politico. Se han expandido también
lps posibilidades de estudio y lddicas, de
relacion con la musica, el cine, el video, la fo-
tografia; de sociabilidad y de expresion per-
sonal:MySpace; un sitio de intercambio para
comunidades de amigos, tiene 197 000 000
de usuarios y cada dia incorpora 250 000
“nuevos. En Youtube se cuelgan diariamente
65000 videos (Mergier,2007:42).Alrededor
de la mitad de los blogs son simples diarios
intimos electroénicos, en los cuales gente de
edades, culturas y origenes muy distintos
habla de su vida privada, trabajo, estudios,
gustos,amores, amistades, cocina, deportes,
angustias, fobias, etc. (2005:37). Cada vez mas
universidades estan dotadas de un campus
virtual donde se pueden cursar carreras
completas, los profesores interactiian con
sus alumnos, cuelgan programas, apuntes,
imagenes, videos y textos a discutir. Por
otra parte, a través de internet se pueden
hacer recopilaciones musicales, escuchar
programas de radio en linea, revisar archivos
historicos, actualizarse con todo tipo de
boletines informativos, descubrir nuevos
proyectos, subir y bajar material,comentarlo.
También se puede entrar a formar grupos
alrededor de la musica que escuchamos,
desarrollandose todo tipo de redes sociales
y un sentido de comunidad que rebasa las
fronteras nacionales.

| Se ha identificado a la generacién que
crecio en ese contexto. Nacidos a partir
de 1988, ahora oscilan entre 12 y 20
anos; tienen multiples denominaciones:
pantalleros, Generacion Einstein, Messenger o |
(de internet). El acceso a infinitas fuentes de
informacion contrastables ha desautorizado
ante ellos a los antiguos «monopolios del
conocimientoy»; es decir, a los padres,
profesores y medios de comunicacién
tradicionales. Son los primeros que pasan
su adolescencia estableciendo buena

parte de sus relaciones personales de una
forma virtual, aunque también forman sus
vinculos de manera tradicional. Muchos
de ellos nunca tuvieron la experiencia
de comprar un disco y percibir la musica
como algo mas intimo al poseer un objeto
fisico conteniéndola. No es casual que
mas de 90% de los blogs sean creados por
personas menores de 30 anos (p. 36).

No obstante su relevancia, la del «pantalle-
ro», es una realidad minoritaria aun en el
planeta.Sélo la quinta parte de la poblacion
mundial (21.9%) tiene acceso a internet y
son grandes los contrastes: mientras en
Africa apenas 5.3% de la poblacién goza de
este acceso, en Estados Unidos 73.6% lo

Poliptico Spes-ei IV (fragmento)

consigue. En México, estamos hablando de
alrededor de 22% (INEGI, pagina electronica;
IWS, pagina electronica).

Consumos culturales y
ciudadania

Existe una relacion compleja, incluso
contradictoria, entre ser ciudadano y con-
sumidor cultural: basta reconocer el papel
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jugado por el periodismo desde el siglo
XVIl,que ha sido, en su mejor expresion, un
factor esencial de progreso y moderniza-
cién, dinamitando prejuicios que impedian
la comunicacion entre culturas, paises e
individuos, y contribuyendo a denunciar
y atenuar injusticias e inequidades como
la esclavitud, el racismo, la xenofobia y
los crimenes y atropellos contra los de-
rechos humanos, asi como a impulsar la
cultura democritica,
ejercitando la liber-

Tratan a los publicos
como consumidores y
no como ciudadanos
con derechos

tad de informacion y
el derecho a la cri-
tica. Por otra parte,
las nuevas formas de

interactividad que fa-

vorece la tecnologia
han impulsado todo tipo de demandas
sociales, politicas y culturales en internet,
que encuentran en este espacio renovadas
posibilidades de comunicacion y lucha.
Es por todo ello que «la organizacién en
redes hace posible ejercer la ciudadania
mas alla de lo que la modernidad ilustrada
y audiovisual fomento para los votantes,
los lectores y los espectadores» (Garcia
Canclini, 2007:49).

Sin embargo, aun hoy en dia son mayo-
ritarias las ofertas culturales que tratan
a los publicos como consumidores y no
como ciudadanos con derechos. Con
poca o nula capacidad de autorregulacion
ética, internet esta plagado de basura e
informacion no siempre confiable. Radio,
television e internet ofrecen simulacros de
participacion con sus encuestas de opinion,
entrevistas dirigidas o editadas por los
programas de noticias. La intervencién ciu-
dadana no logra cambiar la centralidad en
la organizacion de la informacion y la toma
de decisiones que siguen reproduciendo
la insercion verticalizada de los cibermili-
tantes, de manera que aun es incipiente el

arribo a los medios de la democratizacion
electoral y politica de la sociedad.

Uno de los obstaculos para el reconoci-
miento de nuestros derechos culturales
es que seguimos mirando a las practicas
de consumo cultural como si fueran solo
un asunto de gusto individual que no se
vincula con derechos, sino con practicas de
entretenimiento. De ahi que no haya mas
movimientos ciudadanos de consumidores:
pocos diarios en castellano tienen la figura
del defensor del lector; desconocemos aun
la del defensor del internauta, frente a las
crecientes inseguridades de la red (pedofi-
lia, pornografia, etc.) y para promover com-
petencias menos desleales entre empresas,
dar confiabilidad a la informacion y con-
tribuir a la alfabetizacién virtual; también
carecemos de formas de representacion
ciudadana como la del ombudsman de los
derechos comunicacionales y culturales de
televidentes y cinéfilos, figuras que en otros
paises moderan el tiempo de publicidad y la
espectacularizacién violenta de conflictos
intimos y dramas sociales mediante conse-
jos ciudadanos o integrados por distintos
sectores (gobierno, sociedad civil,empresas
comunicacionales y creadores).Es por ello
que cuando existen tales mecanismos los
subutilizamos, como en el Canal 22, cuyo
«Defensor del televidentey, segiin declaro
en entrevista su director Jorge Volpi, ha
funcionado mas como una seccién de car-
tas al director que como un instrumento
para formar televidentes criticos (Reforma,
4/04/2008:7).

El consumo cultural se presenta entonces
como un lugar clave para sustentar la nece-
sidad de la intervencion publica frente a las
insuficiencias e inequidades del mercado.
Las politicas culturales estan deficiente-
mente preparadas para asumir este reto.
Por una parte, ha habido en nuestro pais



una cierta division del trabajo cultural que ve
como responsabilidad de la accion cultural
publica a las artes y el patrimonio, y que
dejo en buena medida en manos privadas a
la mayorfa de las industrias culturales (con
excepcion del cine y la edicion de libros);
de ahi la resistencia a desarrollar politicas
culturales hacia ellas, que son considera-
das competencia exclusiva del mercado.
Por otra parte, como sostiene Ernesto
Piedras, bajo el supuesto de la existencia
de los circulos creativos, esto es, de «que
la mayor produccion tiende a generar un
mayor consumo ¥, a la vez, mayores niveles
de consumo o apropiaciéon de bienes y
servicios culturales inducen una mayor
producciony (Garcia Canclini y Piedras,
2006:88) las politicas culturales en el siglo
XX se acostumbraron a pensar mas en la
creacion que en la recepcion; mas en los
creadores que en el publico; mas en la
produccion que en la distribucion; mas en
el arte que en la comunicacion (Berman y
Jiménez, 2006:169).

Dadas las limitaciones que impone el mer-
cado global cada dia mas concentrado al
flujo de bienes culturales, los poderes pu-
blicos se tornan actores insustituibles para
estimular,apoyar y reforzar su produccion
y distribucion en cada nacion y entre los
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