Ciudadania desconfiada

Este trabajo sirve de base para exponer resultados preli-
minares de una investigacion en torno a los factores que
provocan una ciudadania apatica en zonas urbanas, margi-
nadas. Especificamente explicita factores que son germen
de la desconfianza ciudadana en acciones publico-politicas
y entre los con-ciudadanos. Un buen ciudadano deberia ser
un individuo interesado, infformado, que delibera y participa
colectivamente en asuntos publicos, pero la mayoria de los
mexicanos estan muy lejos de esta pretension y tienen poco
interés en la participacion. Las Encuestas de Cultura Politica
y el Latinobarometro establecen la falta de interés de los
ciudadanos en asuntos politicos y la relevante desconfianza
hacia los politicos, los partidos y los mismos ciudadanos.
Este recelo tiene diversas justificaciones y en la Ultima parte
del trabajo se da cuenta de algunos aspectos comunitarios
que influyen en la falta de confianza y redundan en una
pobre participacion. Para tener una ciudadania activa, debe
comenzarse por trabajar la restitucion de la confianza; sélo
asi se podra impulsar una participacion consciente y activa
que contribuya a una mejor democracia.
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Es comin que se identifique al ciudadano
como el eje de la democracia,como el sujeto
colectivo capaz de definir el rumbo del pais.
No en balde la democracia se ha entendido
como «una forma de gobierno en la que, al
contrario que en las monarquias y las aristo-
cracias, el pueblo gobiernay (Held, 1996:16).'
Obviamente el ciudadano en la practica no
gobierna, delega en representantes el poder
de dirigir. Merino (1995), en este sentido
menciona que la participacion ciudadana
tiene como fin controlar el poder que es
otorgado inevitablemente a los represen-
tantes politicos, para influir en las decisiones
y acciones de éstos. En cualquier caso se
brinda mucho valor a la accion ciudadana y se
espera también mucho de ella,aunque en lo
cotidiano la mayoria de los ciudadanos estan
poco interesados en actividades publicas, de
los politicos y peor aun, desconfian de los
ciudadanos mismos. Si nos preguntamos,
iqué provoca la falta de participacion?, de-
beriamos, entre otros aspectos, comenzar
por identificar los factores que provocan la
desconfianza ciudadana.

La maxima de la participacion
ciudadana

La participacion implica «tomar parte dey,
es decir, sumarse a una organizacion donde
colaboran otros.Merino (1995) afirma que la
participacion ciudadana tiene como principio
un acto de voluntad a favor de una accion
colectiva. Lo anterior cuando menos implica
que el punto de partida es un proceso de
reflexion, decision y opcion de las personas
que se involucran en alguna empresa o causa.

La participacion ciudadana para Espinosa
debe dar cuenta de una direccion y objetivo,
en la medida que

es una accion racional e intencional en busca de
logros especificos, como puede ser tomar parte

en una decision, involucrarse en alguna discusion,
integrarse o simplemente beneficiarse de la
ejecucion y solucion de un problema especifico
(2009:74).

En términos ideales la participacion ciuda-
dana alude al despliegue de voluntades por
las cuales los ciudadanos se involucran en
la atencién de problemas; en la definicion,
gestion y ejecucion de asuntos publicos;
en el control de las
acciones de gobierno
que les afectan o que
simplemente son de su
interés. Asi entonces,
en términos ideales, P
Tm buen ciudadano de dlrlglr
acorde a lo menciona-
do por Opazo seria un individuo interesado,
informado, que delibera y es participativo
(2000:67). Para Gabriel Alimond y Sidney
Verba el buen ciudadano es un activo parti-
cipante en los procesos de decision politica:
«The citizen, unlike the subject, is an active
participant in the political input process-the
process by which political decisions are
made» (1989:117),ademas es un sujeto que
asume las responsabilidades y obligaciones
derivadas del ejercicio de participacion, en
otras palabras, se asume co-responsable del
proceso de los asuntos publicos.

No obstante la mayoria de los ciudadanos
en México participan poco en la vida publica.
Gracias a las encuestas del Latinobarometro
y a las realizadas por la Encuesta Nacional
sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas
(ENCUP), puede constatarse que la pobre
participacion se vincula entre otros factores,
a la desconfianza en torno a la politica, a los
politicos y los partidos, pero también, hacia
los otros ciudadanos. Esta es una realidad de
nuestro pais, que se comparte en América
Latina. En la ENCUP 2008 se observa que
66% de los mexicanos estan nada o poco
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interesados en asuntos politicos (p.31). Al
preguntar sobre la confianza en los partidos
politicos, 7 de cada |10 mexicanos afirmaron
tener «pocoy o «naday de confianza en ellos
(p-60). En la encuesta Latinobarémetro de
2009 se menciona que los partidos politicos
en general ocuparon el ultimo lugar de
confianza entre una larga lista de instituciones
contempladas en la pregunta (p.34).

Por otro lado, un aspecto relevante que
influye directamente en la participacion
ciudadana y que es considerado un factor
clave para el fortalecimiento de la democracia,
es el relativo a la confianza que los individuos
tienen hacia sus congéneres, la confianza
entre los propios ciudadanos. Esta es
fundamental para mantener integradas a
las sociedades, pero sobre todo para que
los ciudadanos puedan trabajar unidos en
la consecucion de objetivos comunes. En la
ENCUP 2005 se pregunto a los entrevistados,
{qué tanto pueden confiar en las demas
personas?: 18% manifestaron no confiar
nada en los demas; 64% dijeron confiar poco
(6 de cada 10 entrevistados), y solamente

Verdnica Escobar / Reflexién

16% dijeron confiar mucho (p.8). Es decir, la
inmensa mayoria de la poblacion no confia
o confia poco en los otros ciudadanos. Estos
datos son relevantes dado que se ratifican
en la ENCUP 2008, en la medida que 84 %
de los ciudadanos mexicanos opina que si
uno no se cuida a si mismo la gente se va a

aprovechar (p.78).

Tenemos entonces ciudadanos porque
nacen y viven en este pais, tienen mas de
I8 afos y un modo honesto de vivir. Sin
embargo, tenemos poca ciudadania activa,
informada, que delibera y actia en forma
colectiva.A la gran mayoria de los mexicanos
no les interesa participar en asuntos
publicos, desconfian de sus representantes
y peor aun, de su comunidad.

La desconfianza y la participacion

Actualmente se esta realizando en Jalisco
un estudio en colonias de alta marginacion
que pretende comprender la perspectiva
de los ciudadanos considerados apaticos. La
desconfianza lleva a la falta de participacion,
la cual es provocada por algunos factores
que influyen en la critica negativa y en
la desconfianza hacia el gobierno y sus
vecinos, los cuales, aun sin haber concluido

la investigacion, se exponen a continuacion:

* Se han sentido utilizados por los re-
presentantes publicos, sobre todo en
tiempos electorales. Les hacen muchas
promesas pero consideran que no obtie-
nen resultados positivos o que éstos no
corresponden a la urgencia y necesidad
de la poblacion.

* La gente es insegura al acercarse con el
gobierno para tramitar servicios o apoyos.
Identifican que no saben como hacer
tramites, o con quién deben acudir; estan
dudosos sobre los conocimientos para




realizar adecuadamente las gestiones. En
esta misma linea ellos reconocen que
una parte es inseguridad, pero también es
«flojera» en relacion con perder tiempo al
realizar los tramites.

* Desde otra perspectiva existe la creencia
(implicaria dejadez o ser un «atenidoy),
de que no pueden apresurar al gobierno a
resolver las necesidades de la comunidad;
ellos deben esperar con paciencia su turno.

* En la interaccion con el gobierno algunos
lideres se han corrompido. Se desconfia
de los lideres cuando tienen buenas
relaciones con las autoridades (piensan
que buscan obtener favores personales),
pero también cuando piden cooperaciones
a los vecinos (experiencias de malos
manejos de recursos). También se suele
desconfiar sobre la capacidad organizativa
de los lideres.

Lo anterior habla de la desconfianza y facilita
entender que la gente prefiera autoproveerse
de servicios (cavar su propio pozo de
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necesidades.

Si la democracia requiere de ciudadania
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mente en los asuntos publicos, debemos
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generan desconfianza y que limitan o
inhiben la participacion. Antes que hacer
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y construir este camino de reconstruccion,
si es que en verdad nos interesa aumentar
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pais. m
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